
nos engagement

pour bien voir et bien entendre



mentions légales

(1) Ne constituent ni un diagnostic ni un examen médical. Ne remplacent pas un suivi régulier par

un ophtalmologiste / ORL seuls à même de diagnostiquer un trouble visuel ou auditif et prescrire

un traitement adapté. 
  


(2) ALAIN AFFLELOU s’engage à remplacer gratuitement vos verres progressifs en cas de problème 
d’adaptation et ce pendant 3 mois. Garantie valable une seule fois au cours des trois mois (c’est-à-dire 
pour un seul changement). Différence de prix à la charge du client en cas de changement pour

des verres plus chers, pas de remboursement de la différence en cas de changement pour des verres 
moins chers. Garantie non applicable à la seconde paire en cas d’accès à l’offre Tchin Tchin.  
 


(3) Sous réserve d’une prescription médicale. Un dépôt de garantie pourra vous être demandé.  
 


(4) ALAIN AFFLELOU s’engage à entretenir vos lunettes (changement des plaquettes, réajustage

des branches, nettoyage) dans tous les magasins.  
 


(5) Garantie de 4 ans. Couvre les vices de forme, les défauts de fabrication et les pannes dues à

un usage habituel de l’appareil. ALAIN AFFLELOU Acousticien reste tenu aux garanties légales

de conformité et des vices cachés.  
 


(6) Voir conditions en magasin ou sur le site web à la page

https://www.afflelou.com/teleconsultation-ophtalmologique.   



(7) Choisissez de payer comptant au jour de l’achat ou de payer plus tard en bénéficiant, sur la gamme 
optique, d’une offre de crédit affecté de 69 à 3 000 € en 12 ou 24 fois pour les équipements optiques 
(lunettes et lentilles de contact), ou sur la gamme audition, d’une offre de crédit affecté valable sur

le financement d’aides auditives, d’accessoires d’écoute (téléphone, casque TV) et de produits 
d’entretien et piles, jusqu’à 3 000 € remboursable en 3 mois, et jusqu’à 6 000 euros remboursable

en 12, 24 ou 48 mois. Offre de crédits affectés consentis sous réserve d’acceptation par Cofidis S.A.

à Directoire et Conseil de surveillance - R.C.S. Lille Métropole n°325 307 106 - ORIAS n°07 023 493.

Vous bénéficiez d’un délai légal de rétractation de 14 jours. Publicité diffusée par Alain Afflelou 
Franchiseurs SASU (R.C.S. Nanterre n°304 577 794 - ORIAS n°13 008 533) et LION / SENECA FRANCE 
AUDIO SAS (R.C.S Nanterre n° 794 137 737, Orias n°14001262), intermédiaires en opération de crédit

non exclusifs de Cofidis S.A., apportant leur concours à la réalisation de contrats de crédit, sans agir

en qualité de prêteurs, ils ne disposent d’aucun pouvoir d’octroi ou de gestion. Conditions en vigueur

entre le 01/01/2024 et le 31/12/2024. Voir conditions en magasin. Les lunettes correctrices et les aides 
auditives sont des dispositifs médicaux qui sont des produits de santé réglementés portant au titre

de cette réglementation le marquage CE. Lire attentivement les mentions figurant sur la notice. 


Demandez conseil à un professionnel de santé spécialisé. 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