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En un mundo que cambia e innova constantemente para dar respuesta a los
problemas medioambientales y las desigualdades sociales, se espera que las
empresas sean mds comprometidas, mas responsables, més éticas y mas sociales.

Como actores del sector de la salud tenemos una misidn al servicio del bien
comun: facilitar el acceso a productos y servicios que mejoren la salud y el confort
visual y auditivo de todas las personas. Como especialistas en dptica y audiologia,
desarrollamos soluciones para construir un mundo mds responsable.

Estamos convencidos de que la digitalizaciéon es una fuente de oportunidades
y progreso. En Francia, nuestras 150 tiendas equipadas con el sistema de
teleoftalmologia facilitan el acceso al cuidado de la salud visual en las zonas
donde hay desiertos médicos.

Nuestra responsabilidad no es solo equipar a las personas, también nos
comprometemos a sensibilizar sobre los problemas dpticos y auditivos. Desde hace
varios anos, nuestra Fundaciéon trabaja para prevenir y diagnosticar frastornos
visuales y auditivos en personas desfavorecidas, especialmente ninos, en Espana
y Marruecos.

Ademads de esta dimension social fundamental, nuestra estrategia de sostenibilidad
abarca otras cuestiones clave para nuestro Grupo, y hemos decidido acelerar
su implementacion operativa en 2023. Para fomentar esta dindmica, hemos
identificado referentes internos de sostenibilidad en cada departamento, asi
como los proyectos prioritarios que se llevardn a cabo colectivamente a corto y
medio plazo.

Entre nuestros proyectos emblemdaticos, hemos realizado el primer cdilculo de
la huella de carbono del Grupo y, actualmente, estamos fijondo objetivos e
identificando acciones para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
vinculadas a nuestras actividades, para lo que movilizaremos a nuestros distintos
SOCIOS.

Con un espiritu de innovacidon y progreso constantes, en los proximos anos
seguiremos desarrollando una economia circular incorporando a nuestros
productos materiales con un menor impacto medioambiental y déndoles una
segunda vida.

Juntos, estamos trazando un futuro en el que la salud visual y auditiva sean
accesibles para todos. Con nuestras acciones, estamos dando forma a un mundo
en el que la responsabilidad y la innovacién se unen para crear un impacto
duradero. Comprometidos hoy, estamos construyendo el mundo de manana, un
mundo en el que la vista y la audicidn sean pilares de igualdad y plenitud.



Lievamos mds de 50 anos facilitando el acceso a productos y servicios que contribuyen a mejorar la salud
y el confort visual y auditivo de las personas con el fin de mejorar su vida. Nos comprometemos a llevar
a cabo nuestro negocio cuidando a nuestros equipos y a nuestros socios comerciales (franquiciados,
proveedores y clienfes finales), respetando el enforno en el que operamos y cumpliendo con practicas y
comportamientos éticos.

Esta Memoria de Sostenibilidad describe la infegracion de la sostenibilidad en la estrategia global del
Grupo AFFLELOU, los principales proyectos e iniciativas en este dmbito llevados a cabo en 2023 por las
distintas entidades y equipos, y los resultados obtenidos.

Su objetivo es proporcionar informacidn sobre nuestras acciones y progresos en materia de sostenibilidad
afodos nuestros grupos de interés. Nuestra intencidn es ser fransparentes, no solo sobre como perseguimos
nuestros objetivos, sino también sobre los retfos a los que nos enfrentamos para alcanzarlos.

En 2023, seguimos implementando la estrategia de sostenibilidad del Grupo, que consta de 6 pilares y 14
compromisos en torno a los cuales se estructura esta Memoria de Sostenibilidad.

Como parte de una dindmica de mejora continua, este documento se actualizard y ampliard anualmente.
También constituye la base de nuestros compromisos y objetivos futuros en relacion con las cuestiones
medioambientales, sociales y de gobernanza prioritarias. Algunos de los indicadores de resultados
y objetivos de nuestra estrategia de sostenibilidad se estdn definiendo actualmente y su seguimiento
operativo se pondrd en marcha en los proximos ejercicios.

Para mds detalles sobre la metodologia empleada en la Memoria de Sostenibilidad, consulta la «Nota
metodoldgicaor al final del documento.



Todo el mundo tiene derecho a very oir bien, y llevar gafas o audifonos no debe ser un obstéculo.Como distribuidores
de productos 6pticos y de audiologia y proveedores de servicios (revisiones visuales y auditivas), nuestro objetivo
es ofrecer sistematicamente la mejor soluciéon al mejor precio y satisfacer las diversas necesidades de nuestros

clientes.

Creemos que, sea cual sea tu problema visual o auditivo, todo el mundo debe poder disfrutar de su vida cotidiana

con tfotal libertad.

MAS DE 50 ANOS DE EXPERIENCIA
Alain Afflelou, fundador de nuestro Grupo

La historia de nuestro Grupo estd profundamente ligada a la
tfrayectoria profesional de su fundador, Alain Afflielou. En junio de
1962, Alain Afflelou abandoné su Argelia natal para trasladarse a
Francia con tan solo 14 anos. Tras un primer ano de estudios en
Marsella, se frasladd a Burdeos, donde obtuvo el bachillerato en
1967.Después, en 1971, a los 23 anos, obtuvo una doble fitulaciéon
en optica y audiologia.

Alain Afflelou abrid su primera éptica en 1972 en Le Bouscat, un
barrio de las afueras de Burdeos. Rapidamente se dio cuenta
de que las gafas eran consideras una carga por los franceses. A
principios de los anos 70, las gafas ya se consideraban demasiado
caras.

En 1978, lanzd6 su primera oferta comercial revolucionaria:
monturas a mitad de precio en todas Ias marcas, con el mismo
precio para los cristales graduados y las lentillas. Ese mismo ano,
Alain Afflelou lanzé su desarrollo en franquicia, con la apertura de
las tres primeras tiendas.

50 anos después de la fundaciéon de la empresa, Alain Afflelou
sigue siendo uno de los grandes empresarios de Francia. En 2018,
el Grupo fue elegido como «La marca mds importante en la vida
de los franceses y la mas fiable del sector &ptico». En 2021, Alain
Afflelou también fue elegido por la revista Forbes como el fercer
lider empresarial favorito de los franceses. Segln la encuestaq,
Alain Afflelou simboliza el éxito y antepone las necesidades de sus
clientes’.

En 2022 el Grupo AFFLELOU inici® un nuevo capitulo con el
nombramiento de Anthony Afflelou como Presidente. La gran
experiencia y aprendizaje de Anthony Afflelou en diversas
entidades y departamentos del Grupo (director de proyectos de
comunicacioén interna, director de expansién internacional, director
de fransformacion digital, director de marketing, director general
de marketing y comunicacién) le han proporcionado una visién
estratégica de los mercados de la dptica y la audicién, esencial
para comprender y analizar las necesidades de los clientes.

'Fuente: Encuesta Forbes, publicada en la revista Forbes n.° 14 - 2021.
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ETAPAS CLAVE DEL GRUPO AFFLELOU

Apertura

de la primera
Optica

en Burdeos.

Creacion

de la Fundacién
ALAIN AFFLELOU
(en Espana).
Apertura

de la tienda
ndmero 200

en el extranjero.

Apertura

de la primera
fienda

en Abiydn,
Costa de Marfil.

Apertura de la
primera tienda
ALAIN AFFLELOU
en Burkina Faso
y Mauricio.

Creacién

de la franquicia
ALAIN AFFLELOU.

Tienda ndmero
1000 en todo
el mundo.

Lanzamiento
de la oferta
NextYear.

Apertura

de la primera
tienda ALAIN
AFFLELOU

en Bogotd,
Colombia.

Apertura Apertura

de la fienda de la primera
ndmero 100 fienda

en Francia. en Bélgica.
Lanzamiento Apertura

de la marca de la primera
ALAIN fienda ALAIN
AFFLELOU AFFLELOU
AUDIOLOGO en Argelia.
(Audifonos).

Lanzamiento de MAGIC,

una innovadora coleccién

de gafas con clips magnéticos,
con el apoyo de una campana
medidtica de 360°.

ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO
(Audifonos) celebra su punto
de venta ndimero 300.
Apertura de la primera tienda
ALAIN AFFLELOU en Kuwait

y Libano (Beirut).

Lanzamiento
de la oferta
TCHIN TCHIN
(segundo
par de gafas
por 1 franco
mas).

Lanzamiento
de la marca
AFFLELOU
Paris para la
colecciéon
de gafas.

Colaboracién
internacional
con Sharon
Stone para
campanas
publicitarias
exclusivas.

Lanzamiento
de la coleccidon
H20 de

gafas de sol
ecoldgicas,
con monturas
fabricadas

a partir de
botellas
recicladas.

La cadena
alcanza

su punto
de venta
nUmero 500.

Apertura

de la primera
tienda ALAIN
AFFLELOU

en Marruecos.

ALAIN AFFLELOU
OPTICO
celebra su
tienda nimero
300 en Espaia.
Adquisicion del
grupo Optical
Discount

en Francia.

Constitucion
del Comité
de
Sostenibilidad
y diseho

del enfoque
estratégico
en materia de
sostenibilidad.

Lanzamiento
de la franquicia
en Espana
Cadena

de tiendas
ALAIN AFFLELOU
OPTICO.

Apertura
de la fienda
ndmero 100
de ALAIN
AFFLELOU
en Espana.

Apertura

de la primera
tienda en
Suiza y
Portugal.

Apertura de la primera fienda
ALAIN AFFLELOU en China
(Chonggaing) y Senegal

(Dakary).

Adquisicion de

un especialista online
en productos dpticos:
www.malentille.com

Consulta a los
grupos de inferés
y andlisis de doble
materialidad.

Adhesion del
Grupo al Pacto
Mundial de las
Naciones Unidas.

Publicacién de la
primera Memoria
de Sostenibilidad
voluntaria del
Grupo.

Implantacion

de la estrategia
de sostenibilidad
del Grupo.

Elaboracién
del primer
Cdlculo

de la Huella
de Carbono
del Grupo.



En ALAIN AFFLELOU, nuestra auténtica vocacién es construir un mundo sin barreras en el que las personas se vean
y se sientan bien. Con esta promesa llevamos 50 anos innovando en el mundo de la éptica. Creemos firmemente
en dos cosas: que llevar gafas o audifonos no debe ser un problema y que todo el mundo merece disfrutar de su
vida con libertad.

Fundado en Francia en 1972 por Alain Afflelou, el Grupo AFFLELOU es hoy el primer grupo europeo de franquicias
de 6ptica y audicién. Presentes en 19 paises, nuestra red cuenta con 1.440 tiendas en todo el mundo. Los equipos
del Grupo AFFLELOU estén formados por mas de 1.400 hombres y mujeres cudlificados (oficinas centrales y tiendas

propias), que frabajan codo con codo con mas de 800 propietarios de tiendas franquiciadas.
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'| 4 4 OTIENDAS

(TIENDAS PROPIAS Y
o FRANQUICIADAS)
MAS DE 800

PROPIETARIOS DE TIENDAS
FRANQUICIADAS QUE REPRESENTAN,
CON NUESTRO GRUPO

MAS DE
55,5002

APROXIMADAMENTE
EN VENTAS TOTALES
-l DE LA RED (TIENDAS PROPIAS
Y FRANQUICIADAS)

MILLONES DE EUROS

ALREDEDOR DE

370

EMPLEADOS
FIJOS EN NUESTRAS OFICINAS

MAS DE

1000

EMPLEADQOS

EN NUESTRAS TIENDAS PROPIAS

La innovacién siempre ha ocupado un lugar
destacado en la identidad del Grupo AFFLELOU.
Inspirados por nuestro fundador, nos apasiona
desdafiarnos a nosotros mismos y explorar nuevas
formas de hacer las cosas para mejorar a fodos los
niveles. Como el espiritu empresarial forma parte de
nuestro ADN, fambién hacemos todo lo posible por
atraer nuevos talentos que se convertirdn en nuestros
futuros empleados y/o franquiciados.

Cada innovacién -producto, oferta o concepto- se
disena para satisfacerlas necesidades y los problemas
de nuestros clientes finales. Investigamos con ahinco
para lograr la combinacién opfima de nuevas
fecnologias, calidad y durabilidad de los materiales,
comodidad, disefo y asequibilidad. Observar y
recopilar informacién sobre las necesidades de las
personas siempre ha estado en el centro de nuestro
planteamiento.

VISION Y VALORES
Contribuir a un mundo sin barreras para disfrutar de cada momento de la vida

Nos esforzamos en construir un mundo sin barreras para que las personas puedan disfrutar de cada momento de
su vida y sentirse bien consigo mismas. Un mundo en el que nuestros clientes estén plenamente infegrados vy libres
de prejuicios y complicaciones. También queremos ser una empresa a la vanguardia de la innovacidn en vision y
audicién.Todo lo que hacemos en AFFLELOU tiene como objetivo apoyar a nuestro equipo y mejorar el bienestar de
nuestros clientes.

Queremos gque se Nos reconozca como una marca inspiradora y Gtil que aporta una diferencia real a la vida cotidiana
de nuestros clientes. El Grupo AFFLELOU estd firmemente arraigado en la sociedad y desempena un papel importante
en términos de beneficios personales (salud, bienestar, ocio, etc.) y colectivos (economia, bienestar laboral).

Los valores que impulsan a diario a los equipos del Grupo AFFLELOU son la innovaciéon (avanzar y reinvenfarnos para
ofrecer a nuestros clientes las mejores soluciones del mercado), el dinamismo (reforzar nuestros conocimientos y ser agiles
en un mundo que cambia rdpidamente), el liderazgo (consolidar nuestra posicion, dar lo mejor de nosotros mismos,
apoyarnos en equipos compenetrados y centrados en el servicio de afencion al cliente), el compromiso (implicarmos a
diario, estar pendientfes de nuestros clientes, respetar a nuestros socios y garantizar el desarrollo de nuestros empleados) y
la confionza (ser merecedores de confianza y generar confianza).

Basdndonos en nuestros valores, hemos identificado
modelos de conducta que promovemos activamente
a nivel interno y que compartimos con nuestros socios
comerciales: Facilitar el acceso a productos y servicios

o o o que mejoren la salud visual
Nos implicamos al maximo con las prioridades

de la empresa

y auditiva de las personas.

Demostramos ética, infegridad y respeto, compromiso
y mejora diaria: valores que refuerzan nuestra imagen
y reputacién ante la opinién pdblica.

Generamos entornos de colaboracién y confianza; «Todo el mundo tiene derecho a very a oir bien»
la organizacion de la franquicia se basa en una
relacibn de confionza entre dos empresarios:

el franquiciador y el franquiciado.

«No se trata de ser el mejor, sino
de hacerlo lo mejor posible»

«Tfan importante es saberlo hacer,

Nos gusta hablar, compartir y escuchar. como hacerlo saber»

Buscamos soluciones agiles, originales y de calidad
para resolver las necesidades de nuestros clientes.

Donde ofros ven problemas, nosotros vemos
oportunidades para innovar, desarrollondo nuevas

tecnologias y métodos de trabajo. Un mundo sin barrera, para disfrutar

de cada momento de la vida,
donde sentir y sentirse bien, y en el que
nuestros clientes se sientan participes
y se liberen de prejuicios y complejos.

Nos adaptamos rapidamente a los cambios
y demandas de nuestro entorno profesional.

Somos coherentes: hacemos lo que decimos
que hacemos.



| UNA RED BIEN ESTABLECIDA CON PRESENCIA MUNDIAL

Desde su base inicial en Francia, el Grupo AFFLELOU se ha convertido en una red lider de franquicias de 6ptica y
audiologia en Europa, con 1.440 fiendas de dptica y audiologia en 19 paises. A 31 de julio de 2023, el 64 % de las
fiendas (propias y franquiciadas) estalban situadas en Francia y el 26 % en Espafia, segundo pais en el que el Grupo
fiene el mayor ndmero de tiendas. La proporcion de tiendas (propias y franquiciadas) en el resto del mundo es del
10 %. A finales de julio de 2023, solo existen tiendas propias en Francia, Espana y Portugal.

NUMERO i i
T OTROS PAISES OTROS PAISES
PLoAloi il FRANCIA® — ESPANA EUROPEOS NO EUROPEOS [CTAL
T s 844 275 103 41 1.263
TEnDAS 83 88 6 - 177

En Europa, el Grupo AFFLELOU esté presente en los siguientes paises: Francia, Espana, Andorra, Bélgica, Luxemburgo,
Suiza, Portugal, Georgia, Armenia. El Grupo AFFLELOU también ha ampliado su presencia internacional a los cinco
continentes y opera en las siguientes regiones: Africa (Argelia, Burkina Faso, Costa de Marfil, Marruecos, Mauricio,
Senegal, Mayotte, Reunién), Oriente Medio (Emiratos Arabes Unidos, Kuwait, Libano), Sudamérica (Colombia, Guayana
Francesa), Oceania (Nueva Caledonia, Polinesia Francesa) y Antillas (Martinica, Guadalupe).

o
GEORGIA

TONEZ
MARRUECOS
ARGELIA KUWAIT

Q L
SENEGAL RIRTHAT
BURKINA FASO ¢

o
o COSTA DE MARFIL.
COLOMBIA

I.UXE%QBURGO

BELGICA

FRANCIA sula

Q
MAURICIO

)
Con una larga presencia en Francia y Espana, el Grupo ; ’
AFFLELOU es reconocido por ser:

- La primera red de franquicias de productos épticos
en Francia (por nimero de tiendas y ventas)

« El primer franquiciador de éptica y audiologia en
Espana (por nimero de tiendas) ‘ ‘ 7

'l 4 4 TIENDAS
. (propias y franquiciadas),

de las que el 87% son franquicias
y el 13% sucursales

- Optica n.® 1 en Francia y n.° 2 en Espafia en
notoriedad de marca

2 Incluidos ALAIN AFFLELOU OPTICO, ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO y OPTICAL DISCOUNT.
3 Incluidas las tiendas de los departamentos vy territorios franceses de ultramar.
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" ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS
Cuidar la salud de las personas con una doble oferta éptica y auditiva

ALAINAFFLELOU

El Grupo AFFLELOU ofrece sus servicios a mas de 2 millones de usuarios de gafas cada ano, a fravés de su marca ALAIN
AFFLELOU OPTICO. Ofrecemos colecciones utilizando nuestros conocimientos y experiencia como épticos. Nuestro
principal objetivo es crear productos que satisfagan las necesidades de salud de las personas y proporcionen la
maéxima comodidad a los usuarios de gafas, gracias a la calidad de los materiales que utilizamos y a nuestros
procesos innovadores.

Nuestra gama de productos incluye monturas, cristales, gafas de sol, lentillas y productos para el cuidado de la vista.
También proporcionamos a nuestros clientes asesoramiento profesional sobre salud visual, asi como una amplia
gama de servicios relacionados (para mas detalles, consulta «Ofrecer productos y servicios innovadores y accesibles
al mayor nimero posible de personas» y «Limitar el impacto medioambiental de nuestros productos y envases a lo
largo de su ciclo de vidan).

OO0 ) we X\ oo Iy 9

Monturas Cristales Gafas Lentillas Soluciones de Servicios y Audifonos
graduados de sol mantenimiento asesoramiento

AFFLELOU | 13
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Desde 2011, el Grupo AFFLELOU también ayuda a las personas a cuidar su audicion proporciondndoles audifonos,
ofreciendo pruebas, ofreciendo asistencia posventa y ayudando a ajustar y renovar sus audifonos. Nuestros clientes
pueden concertar una cita con nuestros audidlogos en uno de los centros ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO para que
les hagan una prueba de audicion gratuita (para mds detalles, consulta la seccion «Ofrecer productos y servicios
innovadores y accesibles al mayor nUmero posible de personas»).

Nuestra gama de productos incluye audifonos y productos de cuidado relacionados. También proporcionamos a
nuestros clientes asesoramiento profesional sobre su salud auditiva, asi como una amplia gama de servicios (para
mas detalles, consulta la seccidn «Ofrecer productos y servicios innovadores y accesibles al mayor ndmero posible
de personas»).

’

‘o 4 %

NUESTROS E¢ S POR PROFESIONA
SANITARIOS EX S A VISION Y LA AUDICIC
QUE AYUDAN A L/ | _ ROBLEMAS VISUALE
AUDITIVOS _ 1 ONFORT VISU
Y AUDIT ' AMOS
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Modelo de franquicias y sucursales

Para ofrecer productos, servicios y asesoramiento profesionales
a sus clientes, el Grupo AFFLELOU ha desarrollado dos
estructuras dentro de su red, que comprenden tanto tiendas
propias gestionadas por equipos AFFLELOU (sucursales)
como tiendas franquiciadas gestionadas por franquiciados
independientes. Los equipos de tienda estdn en contacto
directo con los clientes finales.

Creado en 1978, el modelo de franquicia AFFLELOU se basa
en una asociaciéon entre el Grupo (como franquiciador) y
los franquiciados (minoristas independientes), combinando
la experiencia del franquiciador con la profesionalidad y el
dinamismo local de cada franquiciado, que es responsable de
Su propio negocio. En julio de 2023, las tiendas franquiciadas
representan el 87 % del nimero total de tiendas, es decir, més
de 800 franquiciados y mds de 5.500 personas empleadas en
la red (tiendas propias y franquiciadas).

Productos de marca propia ALAIN AFFLELOU
y acuerdos de licencia

Los productos ofrecidos por el Grupo pueden dividirse en dos
categorias principales: los productos exclusivos del Grupo
AFFLELOU, comercializados generalmente bajo la marca
propia ALAIN AFFLELOU (y de manera excepcional bajo
licencia) y los productos de marcas de terceros. Los productos
de la marca ALAIN AFFLELOU se distribuyen en las tiendas
AFFLELOU (monturas, gafas de sol, lentillas, audifonos), en los
territorios en los que estd presente el grupo.

En el ejercicio 2023, los productos de la marca ALAIN AFFLELOU
(6ptico) representaron el 35 % de las compras realizadas por
las tiendas de la red. Durante el mismo periodo, se vendieron
unos 2,5 millones de monturas y gafas de sol de la marca
ALAIN AFFLELOU, en mds de 250 referencias de ftiendas.




“LION

Caisse de dépdt et placement
du Québec

SOCIEDAD
DEL SENOR
AFFLELOU

En la actualidad, el Comité Ejecutivo del Grupo (COMEX) estd compuesto por los 7 miembros

Afif
Anthony Eva
AFFLELOU HADDAR IVARS
Presidente Diredc;(i;eanc:wserol Consejera Delegada

del Grupo AFFLELOU

Finanzas y Back Office

Laurent Lionel
DUQUESNE AFFLELOU
Director General de Director

de Producto

(Red Optica Francia)

Stéphanie
ROZAN

Directora General
de Clientes

Alain Afflelou Espafa

Sandrine
SABOURIN

Directora de

Recursos Humanos y
Comunicacién Interna

El Grupo AFFLELOU también cuenta con un equipo de direccion ampliado (o Comité
de Direccién - CODIR), formado por todos los directores de departamento del Grupo:

Afif

Anthony Eva
AFFLELOU HADDAR IVARS
Presidente Diredc;o\;ec;]fc?serol Consejera Delegada

del Grupo AFFLELOU

(Red Optica Francia)

ALAIN AFFLELOU Espaia

SABOURIN VERNEYRE VIGNON
Directora de Director de .
Recursos Humanos y Operaciones D'reC“?rC‘ 5
Comunicacién Inferna Financieras de Comunicacion
del Grupo
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AFFLELOU esté dirigida por un Consejo de Administracion, que determina la direccién de los negocios del Grupo y
supervisa su ejecucion.Sin perjuicio de las facultades expresamente atribuidas alos Miembros y Altos Directivos,y dentro
de los limites del objeto social de la Sociedad, se ocupa de todas las cuestiones relativas al buen funcionamiento de
la Sociedad y del Grupo. El Consejo de Administracién realiza los controles y verificaciones que considera oportunos.

A 31 de julio de 2023, el Consejo de Administracion del Grupo estalba compuesto
por los siguientes miembros, incluidos tres consejeros independientes:

) Lyndon
Alain LEA
AFFLELOU

Michel

Marelle
LAMBOLEY

PARTNERS

Miembro del Consejo
de Administracion y
uno de los fundadores
de Lion Capital, donde
es Socio Director

representada por
RACHEL MAROUANI Fundador del Grupo
y miembro del Consejo

Presidenta del Consejo & AT e

de Administracion

Lion/Seneca . )
Lux 2 S.A. Holding Fabio
AA OC D'ANGELANTONIO
representada por
el Sr. Mandeep Panesar representada Miembro del Consejo

y el Sr. Sean Barretft por Olivier Lazar de Administracion

Graham
TESTER

Miembro del Consejo
de Administracion,
censor jurado
de cuentas y director
financiero de Lion
Capital LLP

Amaury
LEYRE

Miembro del Consejo
de Administracion
y socio de Lion
Capital LLP

Miembro del Consejo
de Administracion y
censor jurado
de cuentas

Mandeep
PANESAR

Miembro del Consejo
de Administracion,
censor jurado de
cuentas y responsable
de fiscalidad
de Lion Capital

Los miembros del Consejo de Administracidén son nombrados por los accionistas del Grupo
por un periodo de seis anos, renovable con la aprobacién de los accionistas.

El Grupo AFFLELOU también ha creado los siguientes comités:

Las principales tareas del

Comité de auditoria

son garantizar que los métodos contables
utilizados para preparar los estados
financieros de la empresa matriz
y los consolidados sean adecuados
y se apliquen de forma coherente;
revisar y evaluar el alcance
de la consolidacion, y revisar y comprobar
la adecuacién de las politicas contables
aplicadas al grupo formado
por la Sociedad y sus filiales; revisar
los estados financieros de la empresa matriz
y los consolidados, junto con
los presupuestos y previsiones,
antes de que se presenten al Consejo
de Administracion de la Sociedad;
supervisar la calidad y el cumplimiento de
los procedimientos; evaluar la informacion
recibida de la direccién, de los comités
internos de la empresa y de las auditorias
internas y externas; supervisar la seleccion
y reeleccidn de los auditores de cuentas;
emitir un dictamen sobre el importe
de los honorarios solicitados por estos
y presentar los resultados
de su trabajo al Consejo.

El Comité de
remuneraciones

ftiene por misién pronunciarse
sobre la determinacion y el desarrollo
de todos los aspectos de la retribucion

de los empleados y directivos

del Grupo AFFLELOU
(la Sociedad vy sus filiales)
cuya retribucion bruta anual
(fija y variable)
sea superior a 100 000 euros.

La funcién del

Comité de estrategia

es definir la orientacion estratégica
del Grupo para los préximos 3 a 5 anos,
sobre todo en términos organizativos,
cuantitativos y cualitativos, y priorizar
los objetivos. También examina y aprueba
el plan estratégico del Grupo
antes de presentarlo al Consejo de
Administracion de la empresa.

El Comité también emite propuestas,
recomendaciones y opiniones con vistas
a ayudar a preparar las decisiones
estratégicas del Consejo de Administracion
de la empresa.y presentar los resultados
de su trabajo al Consejo.
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GOBERNANZA Y ETICA

Consideramos que la sostenibilidad es parte integrante de la estrategia global de la
compania y transversal a las distintas actividades y entidades del Grupo AFFLELOU. En
este contexto, los distintos temas materiales de sostenibilidad se gestionan a diario por
cada una de las dreas y/o entidades clave del Grupo (Recursos Humanos, Producto,
Marketing y Comunicacioén; etc.).

Para el Grupo AFFLELOU es una cuestion de compromiso garantizar la ética de sus
practicas internas y comerciales en cualquier circunstancia. Para lograrlo, hemos

establecido un programa de gestion del cumplimiento para prevenir, gestionar y
contirolar los riesgos operativos y legales.
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INTEGRAR LA SOSTENIBILIDAD
EN EL GOBIERNO CORPORATIVO

GOBERNANZA DE LA SOSTENIBILIDAD

EQUIPO COMEX/CODIR

RSC

—> COPIL RSC

REFERENTES

R
e _|—> COPIL RSC EXTENDIDO

EL CQMITE DE SOSTENIBILIDAD SE REUNE TODOS LOS MESES
Y EL COMITE DE SOSTENIBILIDAD EXTENDIDO SE REUNE TRIMESTRALMENTE

N J

El Grupo AFFLELOU ha seguido estructurando su enfoque estratégico de sostenibilidad en 2023, en particular
desarrollando su gobernanza y su organizacion interna.

El Comité de Sostenibilidad (COPIL RSC) del Grupo, creado inicialmente en 2021, cuenta con cuatro miembros:
la Consejera Delegada de la filial espanola del Grupo (también miembro del Comité Ejecutivo del Grupo), el
Director de Operaciones Financieras del Grupo, la Responsable de Sostenibilidad de Francia e Internacional y la
Responsable de Sostenibilidad de Espana. El papel principal del Comité de Sostenibilidad es disefar la estrategia
de sostenibilidad del Grupo, dirigir su implementacién y garantizar su ejecucion, asi como supervisarla mediante
informes consolidados de sostenibilidad e informar a los érganos internos (COMEX y CODIR) y a los grupos de
interés externos. En el seno de este Comité se han definido otras funciones y dreas de especializacion especificas
para garantizar la coordinacion del trabajo y la direccién del enfoque de la sostenibilidad.

El Equipo de Sostenibilidad (Equipo RSC) dirige la implantacién de la estrategia de sostenibilidad del Grupo y tfodas
las iniciativas relacionadas, junto con los demds departamentos del Grupo. El Equipo de Sostenibilidad también
coordina y consolida los informes de sostenibilidad de todo el Grupo.

Ademds, se han identificado Referentes en Sostenibilidad (Referentes RSC) en Francia y Espaia, dentro de cada uno de
los departamentos clave del Grupo, para garantizar la implementacion operativa de los planes de accién resuliantes
de la estrategia de sostenibilidad del Grupo y para alcanzar los objetivos fijados. Como primer punto de contacto del
Equipo de Sostenibilidad, desempenan un papel activo en los grupos de trabajo temdticos de sostenibilidad para
impulsar los distintos proyectos prioritarios y contribuir a la elaboracién de informes no financieros. Los Referentes en
Sostenibilidad también participan frimestralmente en el Comité de Sostenibilidad Extendido (COPIL RSC Extendido).
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B DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
Identificacion de los grupos de interés

Los grupos de interés desempefnan un papel fundamental en el desarrollo de una mayor sostenibilidad de nuestra
gama de productos y servicios, en la mejora de nuestros procesos de toma de decisiones y en la aplicacién de
précticas mds eficaces. Identificar a los grupos de interés implicados en nuestras actividades y en nuestra esfera de
influencia, comprender sus intereses y expectativas y mantener un didlogo activo con ellos es esencial para llevar a
cabo nuestra actividad y seguir reforzando nuestros esfuerzos para desarrollar un modelo mds sostenible.

En este contexto, hemos identificado las principales categorias de grupos de inferés infernos y externos, en funcion
de las distintas actividades del Grupo AFFLELOU, de los tipos de relaciones establecidas con ellas y de acuerdo con
los criterios de dependencia e influencia.

Los principales grupos de interés del Grupo AFFLELOU

Red
Direccién Edr2||olc§$d%s de franquicias Pacientes y Proveedores y
AFFLEL(?U y propietarios consumidores subcontratistas
de franquicias

Accionistas Comunidades .
e inversores locales reSI?gslgg;rg;’res

del Grupo y representantes dye | ops sl R e

AFFLELOU electos P

Tipo de grupo de interés
Cadena de valor Finanzas Sociedad civil Social
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Analisis de doble materialidad

Paraidentificarlos temas materiales de sostenibilidad
de ALAIN AFFLELOU y determinar con precisidon
la relacién de la compania con la sociedad y el
entorno en el que opera, el Grupo llevé a cabo un
doble andlisis de materialidad. Este estudio sirvid
para definir la estrategia de sostenibilidad del
Grupo, teniendo en cuenta las expectativas internas
y externas, las précticas del sector y las tendencias
emergentes del mercado, asi como el impacto
reciproco de nuestras actividades en la sociedad y
el medioambiente, de acuerdo con el principio de
doble materialidad.

Siguiendo los principios establecidos por las normas
GRI e ISO 26000 sobre responsabilidad social, se
han analizado los impactos y las oportunidades del
Grupo y, mdas concretamente, los temas prioritarios
de la actividad del Grupo AFFLELOU.

El proceso de determinacion
de la doble materialidad requiere

» |dentificacion de las cuestiones clave;

e Evaluar y priorizar estas cuestiones
através de pruebas delimpacto social y ambiental,
y del impacto en el valor de la empresa;

¢ Compromiso con las partes interesadas, incluida
su percepcidn de los problemas identificados y
evaluados;

» Supervisidon y validaciéon del proceso de
materialidad por parte del Comité ejecutivo.

4 )

PARA DESARROLLAR ESTE ANALISIS SE HAN
TOMADO LAS SIGUIENTES MEDIDAS:

ETAPA 1

Identificacion de los grupos de interés
identificacion de los grupos de inferés del Grupo
y clasificacidon segln su nivel de influencia
o dependencia de la empresa.

ETAPA 2

Identificacion de los temas
de sostenibilidad relevantes
identificacion de las cuestiones pertinentes
que deben evaluarse a partir de la documentacion
interna de la empresa, las referencias y guias
del sector, los informes de empresas homaélogas,
los competidores y los referentes en sostenibilidad,
asi como las tendencias sociales

ETAPA 3

Consulta a los grupos de interés
y priorizacion de las expectativas
seleccién del panel de grupos de interés
a consultar, envio de una encuesta y realizacién
de entrevistas sobre los femas relevantes
preseleccionadas, pidiéndoles que midan el grado
de importancia que conceden a cada una de ellos.
Casi 6 000 personas respondieron a la consulta,
incluidos empleados, franquiciados,
clientes y proveedores.

ETAPA 4

Evaluacion de los niveles de riesgo asociados
a los temas relevantes
evaluacién del impacto de los temas

en las actividades de la empresa, la sociedad

y el medioambiente, a partir de un andlisis de los

riesgos asociados a cada tema, realizado durante
talleres con miembros del Comité de Direccion
del Grupo y departamentos operativos clave.

ETAPA 5

Elaboracion de la matriz de materialidad
preparacion de dos matrices de materialidad
para las actividades en Francia y Espana, y una matriz
global consolidada para el Grupo, priorizando
los femas de sostenibilidad segdn el nivel de prioridad
concedido por los grupos de interés
y la importancia del impacto asociado.

g J

AFFLELOU | 23

»



ALTO

INTERES

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE

MODERADO IMPACTO EN LAS ACTIVI

#1 GOBERNANZA Y ETICA

Matriz de materialidad

Satisfaccion y fidelidad

Innovacién para mejorar el acceso y de los clientes

el impacto de los productos y servicios

. Sensibilizacion en materia

o de salud visual y auditiva
Ecodiseno de productos,

envases y equipamientos

‘ Experiencia del cliente Atraccion y retencion

en las tiendas de empleados
Salud, seguridad y bienestar Calidad y seguridad
de los empleados de los productos y servicios

Desarrollo de las competencias Gestién de residuos
de los empleados y del final de la vida
de los productos

Gestidn y desarrollo de las
Acuerdos de cooperacion, patrocinio competencias de los empleados
y programas para el desarrollo del
acceso a la salud visual y auditiva

./ Huella de carbono/consumo
de energia - logistica
Apoyo a los franquiciados
en el lanzamiento/desarrollo
de sus operaciones

Diversidad e inclusién Proteccion de datos personales
de los empleados \.
e

Relaciones sostenibles
con los proveedores
Ofrecer productos accesibles
a todos los clientes \.

Remuneracioén digna de los empleados

Evaluacion de las practicas sociales
y ambientales de los proveedores, incluyendo
el respeto de los derechos humanos

Cumplimiento de la normativa,
incluyendo la lucha
contra la corrupcién y la evasion fiscal

Précticas publicitarias responsables

DA ALTO
LAS PERSONAS Y EL MEDIOAM

Empleados y franquiciados Cadena de valor Medioambiente Impacto social

(clientes y proveedores)

Basada en un doble andlisis de materialidad, la matriz de materialidad del Grupo AFFLELOU identifica 9 temas
materiales prioritarios que representan las expectativas de los grupos de interés y su andlisis de impacto, y 7 temas
materiales adicionales que representan impactos criticos en la compania, las personas y el medioambiente.
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B LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DEL GRUPO AFFLELOU

Basdndose en los resultados del andlisis de materialidad y en nuestro modelo de negocio, el Grupo AFFLELOU ha
definido su estrategia de sostenibilidad en 2022, priorizando y seleccionando temas materiales y planes de accién
especificos para alcanzar los objetivos fijados. El Comité de Direccidn del Grupo lo ha aprobado y ha delegado su
aplicacién y supervisidn en el Comité de Sostenibilidad y en los Referentes de Sostenibilidad.

La estrategia de sostenibilidad del Grupo abarca sus retos prioritarios, agrupados en 6 pilares estratégicos cuya base
es la misién del Grupo. Estos pilares, que pueden asimilarse a las principales dreas de trabajo, se desglosan en 14
compromisos y contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU (parte integrante de la Agenda
2030):

PRINCIPAL CONTRIBUCION

6 PILARES ESTRATEGICOS 14 COMPROMISOS A LOS ODS

Integrar la RSC en el gobierno corporativo 16 Meusten
E INSTITUCIONES
siupas

GOBERNANZA & ETICA y
Integrar la ética en nuestras précticas ,1—

y relaciones con los grupos de inferés

Atraer y fidelizar el talento

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIETD
Impulsar el desarrollo de nuestros empleados e

i

EMPLEADOS

Luchar contra la discriminacion
y fomentar la diversidad y la inclusion

Promover un entorno de trabajo de calidad
y el bienestar de los empleados

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIETD
ECONGMICD
Promover el desarrollo responsable

de nuestra red de franquicias

Actuar a diario para mejorar la satisfaccion
y la experiencia del cliente

3 SALUD
¥ BIENESTAR
Ofrecer productos y servicios innovadores
y accesibles para el mayor ndmero posible de personas L2
Sensibilizar a nuestros clientes y a la sociedad
en materia de salud visual y auditiva
12 Tt
Limitar el impacto medioambiental de nuestros RESPONSABIES
productos y embalajes a lo largo de su ciclo de vida m
MEDIOAMBIENTE
13 ACCION
POR EL CLIMA
Reducir la huella de carbono de nuestras actividades
y nuestra cadena de valor @

TRABAID DECENTE
. ¥ CRECIMIENTD
Desarrollar relaciones responsables ECONGMICO
con nuestros proveedores /\/

PROVEEDORES Y PRODUCTOS

Garantizar la calidad y seguridad de nuestros
productos y servicios
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Se han identificado 5 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios a los que el Grupo puede contribuir en
mayor medida a través de sus actividades en toda su cadena de valor:

ODS n.°3 | Salud y bienestar

ODS n.°8 | Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS n.°12 | Produccién y consumo responsables

ODS n.°13 | Accidn por el clima

ODS n.°16 | Paz, justicia e instituciones sélidas

Esta estrategia demuestra nuestra determinaciéon de seguir evolucionando como marca responsable y de fener un
impacto positivo en todos los paises en los que operamos. Reconocemos que, como compania, necesitamos adaptar
y fransformar nuestro negocio para mitigar nuestro impacto ambiental y social, y centrar nuestros recursos y esfuerzos
en la creacién de valor, ayudando asi a superar los retos a los que nos enfrentamos.

DiA DE LA SOSTENIBILIDAD
En marzo de 2023, se organizé una jornada dedicada a la sostenibilidad para que los miembros del CODIR
del Grupo y algunos directivos clave reflexionaran sobre los planes de accién prioritarios de la estrategia
de sostenibilidad del Grupo, a través de talleres participativos y tematicos.
La jornada también estuvo marcada por la presentaciéon de un representante del Pacto Mundial, destinada
en particular a proporcionar una mejor comprension de la contribucién del Grupo a los ODS.
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Los compromisos de la estrategia de sostenibilidad del Grupo se desglosan en objetivos prioritarios para 2026,
cuyo progreso se mide anualmente a nivel de las dos principales filiales (Francia y Espana):

GOBERNANZA & ETICA

COMPROMISOS

INTEGRAR LA RSC
EN EL GOBIERNO
CORPORATIVO

INTEGRAR LA ETICA
EN NUESTRAS PRACTICAS
Y RELACIONES CON |
LOS GRUPOS DE INTERES

OBJETIVOS PRIORITARIOS A 31/07/2026 (FY26)

El 100 % de los miembros del CODIR estdn
sensibilizados en materia de sostenibilidad

El 100 % de los miemibros del CODIR reciben
una remuneracién variable sujeta a criterios/objetivos
de sostenibilidad

El 100 % de los Referentes de Sostenibilidad tienen
objetivos anuales individuales de sostenibilidad

El 100 % de los empleados se han adherido
al Cédigo de Conducta del Grupo AFFLELOU

El 100 % de los empleados recibe formacion sobre
cuestiones éticas y proteccién de datos personales

Porcentaje de franquiciados con clausulas
éticas en sus contratos (objefivo por definir)

El 100 % de los franquiciados estd sensibilizados
en materia de proteccién de datos personales

RESULTADOS A 31/07/2023 (FY23)

100%

En curso

En curso

En curso a nivel del Grupo

El' 100 % de los empleados se han
adherido al Cédigo de conducta
para empleados en Espana

El 100 % de los empleados
aprobé el reglamento interno
(incluido el capitulo sobre ética)

100%

En curso

100%

EMPLEADOS

COMPROMISOS

ATRAERY FIDELIZAR
EL TALENTO

IMPULSAR EL DESARROLLO
DE NUESTROS EMPLEADOS

LUCHAR CONTRA
LA DISCRIMINACION
Y FOMENTAR LA DIVERSIDAD
Y LA INCLUSION

PROMOVER UN ENTORNO
DE TRABAJO DE CALIDAD
Y EL BIENESTAR
DE LOS EMPLEADOS

OBJETIVOS PRIORITARIOS A 31/07/2026 (FY26)

Tasa de rotaciéon del personal
(objetivo por definir)

Tasa de participacion de los empleados
en la encuesta anual de clima
(objetivo por definir)

Objetivo(s) e indicador(es) clave
bajo definicién

Indice de igualdad de género: > 80/100 (Francia)

Brecha salarial entre hombres y mujeres:
< 20 % (Espana) (en todas las categorias de igual valor)

Tasa de absentismo laboral
(objetivo por definir)
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RESULTADOS A 31/07/2023 (FY23)

Tasa de rotacién Francia: 9 %
Tasa de rotaciéon Espana: 17 %

En curso en Francia
57 % en Espana

35 620 horas de formacién
2132 sesiones de formacion

indice de igualdad profesional
(para las entidades francesas):

+ Grupo AFFLELOU: 88/100

* ALAIN AFFLELOU Franchiseur:
75/100

+ LOPTICIEN AFFLELOU (LOA):
78/100

Brecha salarial (Espana):

* La mayor diferencia por
categoria es del 16 %

» La media es del 3 %

Tasa de absentismo Francia: 7 %
Tasa de absentismo Espana: 5 %

#1 GOBERNANZA Y ETICA

COMPROMISOS OBJETIVOS PRIORITARIOS A 31/07/2026 (FY26) RESULTADOS A 31/07/2023 (FY23)
> 80 % de franquiciados formados por AFFLELOU En curso
Puntuacién NPS de los franquiciados BR GUES
> 60 (evaluacion realizada a los franquiciados)
Tasa de participaciéon de los franquiciados en la BR GUED
encuesta NPS de franquiciados (objefivo por definir)
COMPROMISOS OBJETIVOS PRIORITARIOS A 31/07/2026 (FY26) RESULTADOS A 31/07/2023 (FY23)

Puntuacién NPS de los clientes > 80/100

Puntuacién media de las resefas de tiendas
en Google > 4,5/5 (Optica y Audio)

200 tiendas en Francia que ofrecen el servicio
de teleoftfalmologia

Al menos una campana por pais y afo
(campana Escolar en Favor de la Salud Visual)

Al menos una accién solidaria por pais y afo

Francia - Optica: 78/100
Francia - Audiologia: 83/100
Espana - Optica: 86/100
Espana - Audiologia: 91/100

4,6/5 enFrancia
4,8/5 en Espana

100 tiendas en Francia

+ 11 000 revisiones visuales
+ 5000 gafas entregadas

1150 revisiones visuales
realizadas y 922 gafas
graduadas enfregadas en la
iniciativa El Desierto de los Ninos

+152 000 gafas revalorizadas
gracias a la colaboraciéon

con Lions International (125 000
en Francia y 27 000 en Espana)

+1200 personas beneficiadas
en la iniciativa Volviendo a ver

MEDIOAMBIENTE

COMPROMISOS

LIMITAR EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL DE NUESTROS
PRODUCTOS Y EMBALAJES
A LO LARGO DE SU CICLO DE VIDA

REDUCIR LA HUELLA DE CARBONO
DE NUESTRAS ACTIVIDADES
Y NUESTRA CADENA DE VALOR

OBJETIVOS PRIORITARIOS A 31/07/2026 (FY26)

Porcentaje de productos no vendidos revalorizados (do-
nados, reutilizados, reciclados, etc.) (objetivo por definir)

Porcentaje de productos de marca propia
«ecodisenados» (objetivo por definir)

Objetivo(s) e indicador(es) clave
bajo definicién

RESULTADOS A 31/07/2023 (FY23)

En curso

El 35 % de las monturas MAGIC

y el 87 % de los clips MAGIC estdn
fabricados con biopldstico (G850)
(porcentaje de las compras fotales)

En curso

PROVEEDORES Y PRODUCTOS

COMPROMISOS

DESARROLLAR RELACIONES
RESPONSABLES CON NUESTROS
PROVEEDORES

GARANTIZAR LA CALIDAD
Y SEGURIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

OBJETIVOS PRIORITARIOS A 31/07/2026 (FY26)

> El 90 % de los proveedores han firmado
el Coédigo de compras responsables del Grupo AFFLELOU

Porcentaje de reclamaciones sobre productos
de marca propia comunicadas al servicio posventa
(objetivo por definir)
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RESULTADOS A 31/07/2023 (FY23)

En curso a nivel del Grupo

El 99 % de los proveedores de
Francia han firmado la carta
ética

<4%
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B COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS B PROGRAMA PARIS LA DEFENSE CAN B (PLD+B)

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa voluntaria que anima a las empresas de fodo el mundo a
adoptar politicas y prdcticas mds sostenibles y socialmente responsables, asi como a informar sobre su aplicacion a
fravés de un documento anual de Informe de progreso (COP).

El Pacto Mundial es un marco de diez principios para las empresas en los dmbitos de
los derechos humanos, el trabaijo, la lucha contra la corrupcidn y el medioambiente.

Los diez principios se derivan de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, la Declaracién de Rio sobre el Medioambiente
y el Desarrollo y la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Al incorporar los diez principios en sus estrategias, politicas y procedimientos, y al
establecer una cultura de integridad, las empresas firmantes estén adoptando una
visidbn a largo plazo de sus responsabilidades para con las personas y el planeta, y
se esfuerzan por crear alianzas en apoyo de los objetivos de la ONU.

En julio de 2023, Paris La Défense se convirtidé en el primer ferritorio francés en adherirse a Cities+ B, un movimiento

EL GRUPO AFFLELOU ES UNO DE LOS SIGNATARIOS DEL PACTO - mundial que reine a actores publicos y privados con el objetivo de reflexionary llevar a cabo una fransicién ecolégica
MUNDIAL DESDE 2022, E INCLUYE EN ESTE INFORME SU Al.lNEACléN . \ y social a escala ferritorial. Basada en la dindmica empresa B, la red infernacional Cities+ B moviliza y federa a todos
CON LOS 10 PRINCIPIOSY 21 CRITERIOS DEL PACTO MUNDIAL (VEASE los actores locales (publicos, privados, voluntarios, ciudadania, etc.) en un enfoque de progreso que contribuye a los
LA TABLA DE CORRESPONDENCIAS EN EL ANEXO). 17 objetivos de desarrollo sostenible de la ONU.

El objetivo del programa Paris La Défense Can B es crear una comunidad local de actores comprometidos con la
ESTE CQMPROM'SO CONSISTEEN MEJORARLAVIDA DELAS PERSONAS transformacién del drea. Su objetivo es difundir una cultura de responsabilidad social y medioambiental y fomentar
A TR,AVES DE INICIATIVAS RELACIONADAS CON NUESTRO NEGOCIO, la aparicién de nuevas formas de colaboracién, asociacion e innovacién para ayudar a construir una regidén mas
EN LINEA CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN LOS ODS.CON ELLO, resistente y sostenible.

DAMOS UN GRAN PASO ADELANTE Y CONTRIBUIMOS A UN MAYOR
IMPACTO EN TODA NUESTRA CADENA DE VALOR, CONSCIENTES DE
LA IMPORTANCIA DE PONER DE NUESTRA PARTE PARA PROTEGER EL
MEDIOAMBIENTE Y CON EL COMPROMISO DE PROMOVER UNA VISTA
Y UNA AUDICION SANAS.

En el marco de su enfoque de sostenibilidad y dada su ubicacién en el barrio de La Défense, el Grupo AFFLELOU se
sumd naturalmente a la primera promocién del programa Paris La Défense Can B, junto con ofras empresas, con los
objetivos principales de compartir experiencias y buenas précticas en materia de sostenibilidad, evaluar y desarrollar
su enfoque de sostenibilidad y contribuir a un impacto territorial positivo.
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INTEGRAR LA ETICA
EN NUESTRAS PRACTICAS Y RELACIONES
CON LOS GRUPOS DE INTERES

el
B GESTION DEL CUMPLIMIENTO @

El Grupo AFFLELOU cuenta con un programa de gestion del cumplimiento. Comprende un conjunto de procedimientos
y précticas que permiten:

« |dentificar y clasificar los riesgos operativos y juridicos;

» Establecer mecanismos infernos para prevenir, gestionar y controlar estos
riesgos, y para responder a ellos;

 Establecer medidas para garantizar la conducta ética y legal del Grupo
por parte de sus drganos ejecutivos y de fodos sus empleados.

Sistema dedicado al cumplimiento penal y legal (Espaina)

En 2020, se cred un sistema dedicado al cumplimiento penal y legal y se nombrd un Comité de Compliance en ALAIN
AFFLELOU Espana.

Para poner en préctica el sistema de conformidad, los equipos de ALAIN AFFLELOU Espana utilizan una serie de
instrumentos reglamentarios infernos que responden a la necesidad de disponer de sistemas de gestion adecuados
para garantizar la fransparencia y la legalidad de nuestras relaciones comerciales. Las siguientes politicas y
herramientas de gestion estén actualmente aprobadas y en vigor:

« Politica de compliance penal

e Codigo de conducta

» Codigo de conducta para proveedores

e Canal de comunicacién

« Politica del sistema interno de informacion

« Politica de anticorrupcién

« Politica de regalos, obsequios e invitaciones

« Politica de gestién de conflictos de interés

« Sistema disciplinario (incluido en el convenio colectivo)
e Profocolo de acoso (incluido en el convenio colectivo)

» Protocolo de acoso sexual y por razdn de sexo
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B ETICA EMPRESARIAL

Se han evaluado de nuevo en 2022 y 2023 los riesgos éticos potenciales en relacion con la ley sobre la fransparencia,
la lucha contra la corrupcién y la modernizacién de la vida econémica, la «ley Sapin I, y se han identificado,
teniendo en cuenta todas las actividades y transacciones operativas existentes para el dmbito de Francia.

Se han identificado las profesiones y funciones, fanto a nivel de empresa como de red, que podrian presentar

un mayor riesgo en términos de ética.

Se ha incorporado un cédigo inferno de conducta al reglamento interno y se ha distribuido entre los empleados.
A cada nuevo empleado contratado en los equipos del franquiciador se le hace una presentacion sistemdatica
de la normativa Sapin Il y de sus aplicaciones operativas dentro del Grupo. Cada nuevo responsable de
equipo participa ademds en una sesién adicional de sensibilizacion madas profunda. Los Directores Juridico
y de Recursos Humanos del Grupo AFFLELOU estén identificados como los principales contactos para estas

cuestiones.

El Grupo AFFLELOU se compromete a denunciar cualquier préctica que califique o pueda calificar de corrupcién y/o
tréfico de influencias, y ha formalizado un cddigo de conducta anticorrupcién que incluye un sistema de denuncia
de las infracciones del cddigo, al fiempo que garantiza la proteccion de los denunciantes.

B RREGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS (RGPD)

De acuerdo con los requisitos del RGPD, se han
nombrado varios Delegados de proteccidon de datos
(DPD) encargados de la profeccion de datos personales
para cubrir todos los paises en los que estd presente el
Grupo.

Para el Grupo AFFLELOU, la gestidn de la protecciéon de
los datos personales corre a cargo esencialmente de los
delegados de la proteccién de datos (DPD), asi como
de bufetes de abogados especializados en este dmbito
en los distintos paises en los que trabaja el Grupo. En
Francia, este asunto lo trata a tiempo completo un
abogado consultor dedicado a la proteccién de
datos personales. El Departamento juridico también
ha adquirido un soffware de cumplimiento de datos
personales para ayudarle en la gestion del cumplimiento
del Grupo. El software también se utiliza para centralizary
llevar a cabo registros de las actividades de tratamiento
y las evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos personales (DPIA) asociadas.

El Departamento juridico también participa en la fase
previa de los proyectos del Grupo que implican datos
personales para garantizar que cumplen el RGPD.

Para las paginas web del Grupo, el Grupo AFFLELOU
ha optado por limitar el uso de cookies de Google y
cambiar su herramienta de gestion del consentimiento
de cookies, conocida como «CMP», con el fin de
garantizar el cumplimiento del RGPD y proporcionar una

mejor informacién a los visitantes del sitio sobre el uso
de cookies.

A nivel inferno, se realiza una presentacion sistematica
del reglamento RGPD y de sus aplicaciones operativas
en el seno del Grupo a todos los recién llegados a la

sede central y/o a los equipos de las tiendas propias.

Se ha implementado una Carta de Tl dedicada al uso
de herramientas informéticas, asi como una completa
seccion de preguntas frecuentes (FAQ) sobre temas
relacionados con el RGPD (por ejemplo, transferencia
interna de archivos de clientes, etc.).

Se proporciona a los departamentos infernos implicados
una caja de herramientas especifica y una hoja
de reflexiones juridicas que permiten a los equipos
identificar su exposicion y las dreas de riesgo asociadas
con respecto a la recogida y el tratamiento de datos
personales.

Ademds, desde 2018 se estd llevando a cabo una
importante campana de informacién y concienciacion
sobre la proteccién de datos personales en todos los
equipos infernos y de la red. También se ha impartido
formacién especifica (presencial y en linea) en fodo el
Grupo, y se han destinado varios médulos adicionales
a los equipos y departamentos identificados como
potencialmente mdas afectados. El equipo del
Departamento de Sistemas de Informacion recibid
formacién sobre el proceso de privacidad desde el
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disefo (fener en cuenta la proteccién de la privacidad
de los usuarios incluso antes del diseno de un sistema
que implique el tratamiento de datos personales) vy
privacidad por defecto (tener en cuenta la proteccion
de la privacidad de los usuarios una vez que el producto
o servicio se ha hecho publico). La formacién en linea
en la Academia Afflelou también estd disponible y es
obligatoria para las tiendas, y pronto estard disponible
y serd obligatoria para todos los empleados del Grupo
en Francia.

En cuanto a las relaciones con los clientes, desde que
se mejord el modelo de contrato de franguicia en

B RIESGOS DE CIBERSEGURIDAD

2021 para cumplir los requisitos del RGPD, se solicita
sistemdaticamente el consentimiento de todos los clientes
para la recopilaciéon y el uso de sus datos personales en
las tiendas.

En el caso de los proveedores y prestadores de servicios
que tratan datos personales, se incluye una cléusula
especifica relativa alos datos personales en los contfratos
a los que también se adjunta una carta RGPD.

Dada la creciente digitalizacién de sus procesos y servicios, el Grupo AFFLELOU puede verse expuesto a ciberataques
dirigidos a sus sistemas e informacién internos, asi como a los datos de sus clientes. Desde hace varios anos, el

departamento informético del Grupo refuerza sus sistemas informdaticos internos y frabaja con consultores y
expertos externos especializados para reforzar sus protecciones y garantias (por ejemplo, auditorias de seguridad,

procedimientos antifraude, etc.).

Se distribuyen notas informativas sobre ciberataques y phishing entre los empleados para mejorar la prevencion
interna en estos temas. También se organizan sesiones periddicas de sensibilizacion para tratar temas especificos

con mayor detalle a nivel interno.
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EMPLEADOS

Los hombres y las mujeres que componen el Grupo AFFLELOU son nuestro activo mds
valioso. Nuestro enfoque pretende garantizar su seguridad y proteccion, mejorar su
bienestar en el trabajo, desarrollar sus competencias y frayectorias profesionales,
asi como promover la diversidad como un punto fuerte para nuestras ambiciones y

objetivos colectivos.

Estamos profundamente convencidos de que el éxito colectivo va de la mano de
un entorno laboral sostenible. Por eso, nos esforzamos en ayudar a nuestros equipos
(oficina central, tiendas propias y red) a alcanzar su pleno potencial y rendir al méximo.
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ATRAER Y FIDELIZAR EL TALENTO

Los profesionales cualificados que componen nuestros equipos son esenciales para nuestra experiencia y
conocimientos, porlo que es crucial para el Grupo AFFLELOU reclutar talentos y apoyarlos en su desarrollo profesional
y personal.Nos comprometemos a ofrecer a nuestros empleados trayectorias profesionales justas y gratificantes en

todos los territorios en los que opera el Grupo.

B EFFECTIFS DU GROUPE AFFLELOU

A 31 de julio de 2023, nuestros equipos contaban con 1.414 empleados (oficinas centrales y tiendas propias).
El 85 % de la plantilla tiene su sede en Francia y el 41 %, en Espana. El 86 % de la plantilla fotal en Francia tiene

contratos indefinidos y el 95 %, en Espana.

SUIZA,
FRANCIA  ESPANA PORTUGAL BELGICA Y TOTAL
LUXEMBURGO
OFICINACENTRAL 243 101 6 17 367
TIENDAS PROPIAS 540 478 29 - 1.047

177

TIENDAS
PROPIAS

it
MAS DE -l OOO

EMPLEADQOS
EN TIENDAS PROPIAS

4Ces données incluent les contrats & durée déferminée et indéterminée au cours de la période.
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B NUESTRAS DIFERENTES PROFESIONES Y EXPERIENCIA EN TIENDA

Vendedor

El vendedor es responsable de recibir y
vender gafas graduadas a los clientes, al
tiempo que proporciona conocimientos
técnicos. Montan las gafas en el taller y
participan en el funcionamiento diario de
la tienda.

Audioprothésiste
diplome
L'audioprothésiste proceéde, sur ordonnance
médicale, & I'équipement des personnes
sourdes ou malenfendanfes. Il adapte
des aides auditives sur mesure et vérifie
I'efficacité des disposiifs. I explique, avec
pédagogie, leur fonctionnement et leur

entretien aux patients.

#2 EMPLEADOS

Jefe de taller

El jefe del faller se encarga de
recibir y vender gafas y lentillas a los
clientes, al tiempo que aporta sus
conocimientos fécnicos. Garantiza el
buen funcionamiento diario del taller de
acuerdo con los objetivos (por ejemplo,
calidad, coste, plazos, motivacion vy
seguridad) definidos por el Grupo y dirige
a su equipo.

Directeur du magasin

Le directeur du magasin est responsable de
la bonne gestion ef du bon développement
de son magasin, conformément aux
directives du Groupe. Il représente le Groupe
dans I'application de sa politique générale,
geére le magasin et supervise son équipe.
Il 'est responsable de la qualité du service
client.

- -

Optico
Los o6pticos se encargan de recibir y
vender equipos opticos a los clientes y de
proporcionarles conocimientos técnicos.

Montan las gafas en el taller y participan
en el funcionamiento diario de la tienda.

Directeur adjoint
du magasin

Le directeur adjoint du magasin est
responsable de la bonne gestion ef du
bon développement de son magasin,
conformément aux directives du directeur
du magasin. Il représente le Groupe
AFFLELOU dans l'application de sa
politique générale, gére le magasin et
supervise son équipe. Il est responsable

de la qualité du service client.

Los &pticos y audidlogos son los Unicos profesionales sanitarios autorizados para vender gafas graduadas y audifonos
a los usuarios.

B CONTRATACION DE NUEVOS TALENTOS

El Grupo AFFLELOU encuentra a veces dificultades para contratar nuevos talentos, en particular épticos y audidlogos.
El sector se enfrenta a una competencia cada vez mayor, con una gran demanda de épticos y audidlogos. Se estén
poniendo en marcha varias iniciativas para atraer talento al Grupo, como horarios de trabajo flexibles y un desarrollo
profesional mas facil.

Por ello, es esencial que el Grupo capitalice su marca de empleador y refuerce asi su atractivo para los profesionales
de la salud. En los Ultimos anos se han identificado y reforzado algunos aspectos para desarrollar nuestra marca de
empleador: presencia en redes sociales y bolsas de trabajo especificas, presentaciones en colegios y universidades,
creaciéon de una pdgina dedicada a las carreras profesionales en nuestra web corporativa, asi como un enfoque
formalizado y ampliamente promocionado de la sostenibilidad.

Entre el 1 de agosto de 2022 y el 31 de julio de 2023, el Grupo AFFLELOU contratd a 562 nuevos empleados en Francia
y Espana.

2022 2023
Unidad Grupo Grupo
AFFLELOU Francia Espana AFFLELOU
CONTRATACION NGmero 433 318 244 562
BAJAS NGmero 264 304 269 573
TASA DE ROTACION % = 9% 17 % 12 %

Tasa de rotacién = NUmero total de dimisiones/Plantilla media x 100. La tasa de rotacion se calcula teniendo en cuenta los contratos indefinidos

y de duracién determinada, asi como los contratos en prdcticas (excluyendo a los becarios, artistas-intérpretes, directivos de empresa y modelos

publicitarios).
Para reforzar la intfegracion de los nuevos empleados en el Grupo, cada uno de ellos participa en una sesién de
iniciacion en grupo. El Grupo AFFLELOU también promueve los contratos de trabajo en practicas dentro de sus equipos,
lo que permite infegrar a los nuevos talentos en una fase temprana e incorporarlos posteriormente con contratos

permanentes. En 2023, se firmaron 97 contratos en prdcticas en Francia a través de la red de tiendas propias.
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B ATRAER NUEVO TALENTO DESDE EL ORIGEN

Afflelou Academy Impulse forma parte de nuestra estrategia de
formacién, gue incluye iniciativas para promover y apoyar a los nuevos
talentos del mundo de la 6ptica, la optometria y la audiologia. Queremos
promover la formacién en el sector de la salud visual y auditiva y atraer
a los futuros profesionales a través de nuestra presencia durante sus
primeros pasos en la profesidon y también después de que hayan
obtenido sus diplomas, ofreciéndoles oportunidades de empleo en
ALAIN AFFLELOU adaptadas a sus expectativas y aspiraciones.

Hemos creado asociaciones con varias instituciones que nos permiten
contribuir a la creacién y mejora de oportunidades de formacion
relacionadas con la salud visual y auditiva, asi como ofrecer las
mejores condiciones para que nuestros empleados puedan acceder
a ellas. Entre las iniciativas en las que participamos durante el pasado
ejercicio, destacamos las siguientes:

Cunimad

Centro Universitario

PRIMER TITULO ONLINE EN OPTICA Y OPTOMETRIA: en 2019, lanzamos
el primer ftitulo online en 6ptica y optometria con realidad virtual
inmersiva en Espana en colaboracién con el centro de ensefanza
superior CUNIMAD. Somos la Unica cadena 6ptica que pone sus centros
6pticos a disposicion de una universidad para realizar practicas de
laboratorio de diplomatura en éptica y optometria, lo que demuestra
nuestro compromiso con la excelencia dptica, la innovacién y el uso de
la tecnologia en los métodos de aprendizaje. Los estudiantes de esta
diplomatura realizan sus précticas en las tiendas ALAIN AFFLELOU, donde
frabajan con tecnologia de Gltima generacién y tutores formados. En
el ejercicio 2023, acogimos a 64 estudiantes en prdcticas en nuestros
centros, participaron 43 tutores y se impartieron mds de 4100 horas de
formacion.

En Francia, cuatro escuelas del Institut Supérieur d'Optique estan
asociadas con la Affielou Academy para la preparaciéon del fitulo
de licenciatura en Gestién Optica (BMO). Patrocinamos cursos de
formacién 6ptica y trabajamos con estas escuelas para ofrecer a los
estudiantes la oportunidad de compartir su experiencia, escribir sus
memorias sobre tfemas opticos y apoyarles durante las entrevistas de
frabagjo.

EN 2023
| ESTUDIANTES

DE PARIS, LYON Y NANTES
I RECIBIERON AYUDA
DEL GRUPO
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IMPULSAR EL DESARROLLO
DE NUESTROS EMPLEADOS

B DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y GESTION DE LA CARRERA PROFESIONAL

El Grupo AFFLELOU se esfuerza por mantener una politica activa de formacién con el fin de garantizar y desarrollar
competencias que respondan a nuestras exigencias profesionales, especialmente en términos de calidad y seguridad,
innovacién y satisfaccion del cliente.

En este contexto, el Grupo ha puesto en marcha un sistema de gestion del empleo y de las competencias con visidon
de futuro. Sus objetivos incluyen identificar, organizar y optimizar las competencias de los empleados para satisfacer
las necesidades estratégicas del Grupo, asi como anticipar y gestionar los cambios sectoriales para evaluar el capital
de competencias del Grupo. Entre agosto de 2022 vy julio de 2023, 1049 empleados de Francia y Espana recibieron
una evaluacién anual, lo que representa el 76 % de la plantilla total de estos dos paises.

B AFFLELOU ACADEMY

En 2013, se puso en marcha la escuela de formaciéon Affelou Academy con el objetivo de apoyar a los equipos
de la oficina central, las tiendas propias, los franquiciados y sus equipos en el desarrollo de sus competencias y
habilidades. La Afflelou Academy cuenta con la certificacién QUALIOPI desde 2022.

ACADEMY

Afflelou Academy les apoya en su desarrollo profesional, para que puedan responder mejor a las exigencias de
nuestras lineas de negocio, a las necesidades especificas de los empleados de la oficina central y optimizar la
satisfaccion de nuestros clientes y empleados. Las necesidades formativas se identifican durante las entrevistas
anuales y la respuesta del Grupo AFFLELOU a las expectativas de los empleados se supervisa mediante el SIRH
(Sistema de Informacidén de Recursos Humanos). Las necesidades de formacidon de los franquiciados, asi como
sus comentarios y opiniones sobre los cursos de formacidn, se evaldan a fravés de las respuestas a las encuestas
comunicadas a través de la infranet del Grupo.

Objetivos de la Afflelou Academy

Ve ™\ Se ofrecen cursos de formacidbn en linea,

mediante clases virtuales y presenciales sobre
una gran variedad de temas. El catdlogo de
formacidn incluye médulos sobre las actividades
del Grupo AFFLELOU (por ejemplo, salud visudal,
audifonos, etc.), apoyo a las tiendas propias
y franquiciadas (por ejemplo, técnicas de
venta, eficacia operativa, gestién, derechos
+ Aumentar y perfeccionar las competencias laborales, aspectos reglamentarios, efc.) y otras
comerciales, de gestidon y técnicas de nuestros competencias especificas o transversales (como
equipos; idiomas, informdtica, etc.).

Esta escuela tiene por objetivos

* Infroducir a los empleados en las profesiones
de 6pftica y audiologia como parte de su
programa de iniciacién, para ayudarles a
comprender mejor los refos a los que se enfrenta
nuestra empresa;

« Transferir nuestro saber hacer Unico y garantizar
la coherencia y la uniformidad de las précticas y
del servicio al cliente en tfodo el Grupo;

- J
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EMPLEADOS DE AFFLELOU

(OFICINA CENTRALY TIENDAS PROPIAS)  Unidad 2022 2023
NUMERO DE HORAS DE FORMACION Horas 43.717 35.620
PERSONAL DE TIENDAS .
FRANQUICIADAS Aislse 2023
NUMERO DE HORAS DE FORMACION Horas 33.049

Afflelou Academy también permite a las personas que no estdn cualificadas en el campo de la éptica y/o que
siguen un programa de perfeccionamiento iniciarse en los fundamentos de nuestras profesiones a fravés de un curso

de formacidn inicial, antes de incorporarse al equipo de una tienda y comenzar una nueva carrera dentro del Grupo.

Se ha creado un programa de formacidén similar para las actividades relacionadas con la audicion. Esta iniciaciéon
también se da a los nuevos empleados que se incorporan a la oficina central.

Ademds de los cursos de formacion empresarial, el Grupo AFFLELOU ofrece a sus empleados cursos de formaciéon
para apoyarles en la politica de ventas del Grupo

Expertos al servicio de la red

Los formadores expertos de la Affelou Academy imparten formacidén presencial en la oficina central del Grupo o en
las propias instalaciones en toda Francia y Espaia. También pueden adaptarse a peticiones especificas ofreciendo
formacién a medida para afrontar los retos y mejorar el rendimiento de los socios franquiciados.

En Francia, varios formadores internos de la oficina central o de los equipos de las tiendas propias participan también
en la formacién impartida por la Affielou Academy y/o en la formacién en el puesto de trabajo impartida a los
equipos de la oficina central, de las tiendas propias y de las franquiciadas. A los franquiciados con varias tiendas
también se les puede ofrecer formacién en la empresa adaptada a su contexto y a su negocio.

En Francia, el equipo de la Affielou Academy incluye dos formadores infernos, un responsable de formacion vy el
director de la academia, que ayuda a los socios en la organizacién administrativa y logistica de los cursos de
formacidn. La formacidn de los equipos de la oficina central y de las tiendas propias estd dirigida especificamente
por un responsable de formacion.
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Qualiopi»

processus certifié

El contenido de los cursos de formacién técnica lo preparan conjuntamente expertos técnicos (en particular,
optometristas o psicosocidlogos) y formadores profesionales. A veces se pide a estos expertos t€cnicos que dirijan
cursos de formacién. Un disenador digital y un ingeniero pedagdgico elaboran el aprendizaje virtual. Como resultado,
el Grupo AFFLELOU ha obtenido la marca de certificacién Qualiopi, que certifica la calidad del proceso de desarrollo
de competencias implementado por el Grupo y la claridad de la formacién ofrecida a los empleados y franquiciados.
Ahora los programas de formacion se revisan cada 18 meses y se auditan periddicamente.

El equipo de Recursos Humanos apoya el desarrollo de las competencias de los empleados y franquiciados y organiza
la gestion de la carrera profesional. El SIRH también puede utilizarse para crear trayectorias profesionales por linea de
negocio y trayectorias de iniciacién esténdar para los nuevos empleados. Para los franquiciados, la herramienta CRM
les da acceso a todo el catdlogo formativo y les permite inscribirse directamente en linea.

El Grupo también ofrece apoyo al personal de las tiendas propias y franquiciadas para obtener soluciones de
financiacion de la formaciéon.
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LUCHAR CONTRA LA DISCRIMINACION
Y FOMENTAR LA DIVERSIDAD
Y LA INCLUSION

B LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION

El Grupo AFFLELOU se compromete a diario con la no discriminacién dentro de sus equipos, por lo que promueve la
integracién de los profesionales independientemente de su género, orientaciéon sexual, nacionalidad, etnia, religion,
creencias, edad, discapacidad o cualquier otro criterio personal o social.

El Grupo presta especial atencién al cumplimiento de este principio de no discriminacién en todas las decisiones
relacionadas con el empleo, ya sea para la contfratacion, la promocién o el despido, y ha incluido a un responsable
de conftratacion encargado de velar por la aplicacién de los mismos.

El proceso de contratacion del Grupo AFFLELOU se ha desarrollado de forma no discriminatoria. Por ejemplo, se han
incorporado recordatorios formales de los riesgos de discriminacion que deben evitarse en las distintas fases del
proceso.

En Espana, Afflielou Academy ha creado una escuela para la diversidad vy la felicidad laboral, que incluye cursos
sobre igualdad y diversidad, asi como directrices para crear un entorno laboral sano y equilibrado, como el lenguaje
inclusivo, la eliminacién de prejuicios inconscientes y la conciliacidon. Durante el ejercicio 2022-2023, se impartieron
273 horas de formaciéon a 232 empleados (102 empleados de ALAIN AFFLELOU y 130 franquiciados y empleados de
franquiciados) a través de ocho cursos relacionados con temas de igualdad y diversidad.

En Francia, desde 2022 se nombran referentes locales para responder a los problemas de acoso que puedan surgir
en el marco de iniciativas de sensibilizacién sobre el acoso moral y sexual.
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DESDE 2020, ALAIN AFFLELOU ESPANA ES MIEMBRO SIGNATARIO
DE LA CARTA DE LA DIVERSIDAD EUROPEA.

LAS EMPRESAS QUE FIRMAN VOLUNTARIAMENTE LA CARTA SE COMPROMETEN

PUBLICAMENTE A PROMOVER LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION EN EL LUGAR DE TRABAJO

Y A RESPETAR LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:

Sensibilizar sobre los principios de igualdad
de oportunidades y respeto a la diversidad,
infegréndolos en los valores de la empresa y
comunicdéndolos al personal.

Ayudar a construir una plantilla diversa,
fomentando la integracion de profesionales
con diferentes perfiles independientemente
de su género, orienfacidon sexual, roza,
nacionalidad, etnia, religidén, creencias,
edad, discapacidad o cualquier otro criterio
personal o social.

Promover la inclusién, fomentar la infegracion
efectiva, evitar todo fipo de discriminacion
(directa o indirecta) en el lugar de trabajo.

Trasladar este compromiso a las autoridades
publicas, las organizaciones comerciales, los
sindicatos y otros agentes sociales.

Reconocer la diversidad de nuestros clientes,
que es fambién fuente de innovacidn vy
desarrollo.

Los resultados obtenidos gracias a la
aplicacion de las politicas de diversidad se
incluirdn en el informe anual de la empresa.

Tener en cuenta la diversidad en todas las
politicas de recursos humanos, gestionando la
diversidad de forma transversal como base y
principio de todas las decisiones que se tomen
en este dmbito.

Promover la conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal mediante el equilibrio entre
el trabgjo, la familia y el ocio, estableciendo
mecanismos que permitan  armonizar la
vida laboral, familiar y personal de todos los
empleados.

Extender y comunicar el compromiso a su
personal, compartiendo y extendiendo por
foda la empresa la responsabilidad que la
organizacién adquiere al ser signataria de la
Carta de la Diversidad.

Difundir nuestro compromiso entre los
proveedores, inviténdolos a wunirse a la
comunidad de empresas en Espana que se
adhieren al compromiso voluntario promovido
por la Carta.

#2 EMPLEADOS

Promover la igualdad de género

A 31 de julio de 2023, el Grupo AFFLELOU contaba con 953 mujeres en Francia y Espana, lo que representa el 69 % de
la plantilla total (oficina central y tiendas propias). En la oficina central, las mujeres representan el 58 % de la plantilla
(Francia y Espafna) y en las tiendas propias, el 73 % (Francia y Espana).

[ El 43 % de los miembros del COMEX son mujeres]

En Francia, las empresas con, al menos, 50 empleados deben calcular y publicar cada ano su indice de igualdad
de género (dndice Pénicaud»).

iNDICE DE IGUALDAD DE GENERO

EN EL LUGAR DE TRABAJO - FRANCIA 2023°
L'OPTICIEN AFFLELOU™ 78/100
FRANCHISEUR ALAIN AFFLELOU"* 75/100
AFFLELOU™ 88/100

En Espafa, desde 2016 existe un plan de igualdad para promover la igualdad de oportunidades y no discriminacion
entre hombres y muijeres. Por quinto aflo consecutivo, la empresa ALAIN AFFLLELOU ESPANA ha sido reconocida como
una de las 40 mejores empresas espanolas en materia de diversidad e inclusidn en los Premios Inframa («Top Diversity
Company»).

En marzo de 2022, ALAIN AFFLELOU ESPANA suscribié los Principios

4
wnmE“,s §‘;’j para el Empoderamiento de las Mujeres (WEP) creados vy
""""" difundidos por ONU Mujeres (la entidad de las Naciones Unidas
&
EQUALITY
PRINCIPLES &2
BUSINESS

paralaigualdad de géneroy el empoderamiento de las mujeres)
y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que proporcionan
una hoja de ruta para gue las empresas fomenten la promocioén

Y el emDOderOmlenTO de las mujeres " Estas cifras se calculan sobre el afo natural, del 1 de enero al 31 de diciembre.
** L'Opticien AFFLELOU y Alain AFFLELOU Franchiseur son las dos principales entfidades juridicas francesas del Grupo en términos de efectivos. AFFLELOU se refiere al Grupo

AFFLELOU, que incluye todas sus filiales directas e indirectas.
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B EMPLEO DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

El Grupo AFFLELOU, a ftravés de sus actividades
relacionadas con la salud visual y auditiva, es muy
sensible a la infegracién y retencién de las personas
con discapacidad en el mercado laboral.

El Grupo AFFLELOU abre todas las oportunidades de
empleo a estas personas. A finales de julio de 2023,
el Grupo contratdé a 33 personas con discapacidad
en Francia y Espana. Es imprescindible asegurarse
de que el puesto es compadatible con la persona y
adaptarlo en caso necesario.

En Francia, el Grupo participa desde 2019 en la
Semana Europea por el Empleo de las Personas con
Discapacidad y aprovecha la oportunidad para
estudiar las distintas medidas puestas en marcha para
facilitar la infegracion profesional de estas personas.
Es un momento para compartiry aprender acerca del
frabajo de las personas con discapacidad (auditiva,
visual, etc.). Durante toda una semana, los empleados
pueden participar en talleres de concienciacion,
escuchar a las personas hablar de sus experiencias
y reunirse con asociaciones. El Grupo AFFLELOU
aprovecha este dia para poner en marcha una
campana de concienciacion sobre la discapacidad
y la calidad de vida en el trabajo. En Francia, el Grupo
cuenta con dos empleados responsables de las
cuestiones de discapacidad, uno en la oficina central
y otro en las tiendas.
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PROMOVER UN ENTORNO
DE TRABAJO DE CALIDAD Y
EL BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

B EVALUACION Y PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES

En Francia, se evaldan los riesgos para la salud y la
seguridad laboral en la oficina central y los equipos de
fienda, y se formalizan en un documento profesional
de evaluacién de riesgos. Los riesgos identificados se
clasifican segdn su gravedad potencial, la frecuencia
de exposicidn y las medidas de prevenciéon existentes.
Los planes de accidén se revisan cada ano durante la
evaluacién para reforzar las iniciativas ya puestas en
marcha. Se informa al comité social y econdmico (CSE)
y, si es necesario, se cumplimenta el Documento Unico
de Evaluacion de Riesgos Profesionales (DUERP).

En Espana, existen planes de prevencion de riesgos
laborales para evitar accidentes laborales en la oficina
central y en las sucursales.

Los empleados reciben formacién sobre el contenido
del plan de prevencion. Es responsabilidad de los
delegados de prevencion vy, en su caso, del comité
de seguridad y salud, conocer y promover entre los
frabajadores el cumplimiento de las disposiciones

del manual de procedimientos y de las instrucciones
operativas.

En las fiendas, el mayor riesgo de accidente se
encuentra en el faller, donde se cortan y moldean las
lentes para fabricar las gafas. La rectificadora puede
emitir polvo de vidrio y plastico (policarbonato) cuando
un empleado da forma a las lentes y pueden producirse

accidentes al utilizar el equipo de trabajo (por ejemplo,

destornilladores, alicates, etc.).

Para reducir estos riesgos, la mdaguina siempre
corta automdticamente las lentes, lo que limita su
manipulaciéon. La mdaqguina lleva incorporada una
cubierta protectora y un sistema especifico que capta
las emisiones del producto, ademds de la ventilacion
activa de las instalaciones. El cristal solo lo corta un
empleado formado. Los equipos de las fiendas reciben
formacién sobre el uso de las pulidoras. El equipo de
proteccidn individual (EPI) estd siempre disponible en el
taller (por ejemplo, gafas, guantes).

Unidad 2022 2023
ACCIDENTES LABORALES CON BAJA NGmero 23 17
ACCIDENTES LABORALES SIN BAJA Ndmero 9 11
NUMERO TOTAL DE ACCIDENTES LABORALES ~ NUmero 32 28
iINDICE DE GRAVEDAD NGmero 0,29 0,34

(accidentes CON baja laboral) *

No se ha identificado ningln riesgo de accidente laboral importante para el personal de la oficina central ni para
los equipos administrativos del Grupo AFFLELOU en las oficinas. La mayoria de los accidentes notificados estdn

relacionados con los desplazamientos.

“Indice de gravedad = nimero total de dias de baja por accidente laboral con baja x 1000/total de horas trabajadas.
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B SALUD Y BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

Nuestros equipos son nuestro bien mds preciado, por lo que nos preocupamos cada dia por su salud y su bienestar
en el frabajo. En nuestras tiendas y oficinas se llevan a cabo diversas iniciativas para garantizar un enforno laboral
sostenible y una excelente calidad de vida laboral.

Iniciativas de bienestar en el trabajo

Teniendo en cuenta los avances tecnolégicos en materia de comunicacién y las nuevas dimensiones de la
organizacién del trabajo, el Grupo AFFLELOU elabord en 2019 una Carta sobre el tfrabajo a distancia en Francia
y Espana para la oficina central. Los empleados de las sedes francesa y espanola fienen ahora la posibilidad de
teletrabajar hasta 2 dias a la semana. Estas cartas y politicas se entregan a los recién llegados como parte de su
proceso de infegracion.

Las horas de frabajo se ajustan durante los periodos de vuelta al cole (horario flexible) en Francia y Espana y/o si los
hijos de los empleados estén enfermos. En algunas tiendas propias, se ha establecido una semana laboral de 4 dias
mediante un acuerdo especifico (por ejemplo, Campos Eliseos, Les Halles, etc.).

Desde 2019, existe en el Grupo una Carta sobre el derecho a la desconexidn digital, aplicable a todos los empleados.
La desconexion digital en el entorno laboral se refiere al derecho de los empleados a que no se les contacte por correo
electrénico, mensajeria o cualquier otra herramienta que les permita estar localizables a distancia y por teléfono
fuera de su horario normal de frabajo (incluidos los festivos y los permisos autorizados). Una excesiva conexion entre
el trabajo y la vida privada puede provocar problemas de conciliacidn entre el frabajo y la vida privada, lo que a su
vez puede acarrear problemas personales, de salud fisica y mental o de bienestar psicolégico para los empleados. A
fravés de esta politica, el Grupo AFFLELOU reafirma la importancia de hacer un buen uso de las herramientas digitales
para garantizar el necesario respeto del tiempo libre, los permisos y dias festivos, los periodos de ausencia justificada
y la conciliacién entre la vida privada y profesional. Junto con la Carta, en 2019 se impartié a todos los empleados
un curso de formacién especifico y una campana de concienciacioén. El objetivo es proporcionar informacién sobre
los riesgos, los posibles problemas y las buenas practicas asociadas al uso de herramientas digitales, asi como sobre
el uso correcto y razonable de las herramientas digitales y la supervisiéon de los dispositivos.

El equipo local de RR. HH. de cada pais en el que opera el Grupo lleva a cabo ofras iniciativas para mejorar el
bienestar de los empleados en el entorno laboral. Por ejemplo, en Francia y Espana se han puesto en marcha las
siguientes iniciativas:

« Un dia libre en Francia y medio dia en Espaia con motivo del cumpleanos
del empleado para los equipos de la oficina central;

» Un dia libre para el personal de las tiendas propias y de la oficina centrall
por mudanza;

» Dos dias de baja por enfermedad para los equipos de las tiendas propias
y de la oficina central;

» Revalorizacién de los cheques restaurante;

Un regalo de cumpleanos para los empleados;
¢ Organizacién anual de una tfarde de «Navidad para nifos»;

* Se ofrece a los equipos de las oficinas centrales trabajar a media jornada
los dias 24 y 31 de diciembre.

En julio de 2023, se organizd un «Almuerzo mdagico» para el personal de la oficina central en Francia, con una reunidén
de informacidn general para compartir los resultados del ano, los proyectos actuales y los retos para el afo préximo.
Ademds, fodos los anos se organiza una velada en beneficio de los empleados del Grupo, en la que se rinde homenaje
a determinados empleados, en particular a los de mayor antigtedad.

Con motivo de la semana de la salud auditiva en el lugar de trabajo, en octubre de 2022 y marzo de 2023 se ha
organizado en Francia una serie de falleres IUdicos sobre audicion y la Gltima fecnologia en audifonos para el personal
de las oficinas centrales. Al final de la jornada, los empleados también tuvieron la oportunidad de someterse a una
prueba de audicion. Ademds, como parte de la semana de la calidad de vida en el frabajo, nos asociamos con una
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empresa especializada en salud vy bienestar

i n“f;

corporativos, ofreciendo 3 talleres sobre el fema del o~
, . ‘ m
bienestar laboral para el personal de la oficina central. «‘k““""””“!"" ‘

En enero de 2023, los equipos de la oficina central
francesa se habrdn trasladado a la Torre Trinity, en La
Défense.En estos nuevos espacios, nuestrosempleados
se beneficiardn de un entorno laboral enriquecido,
funcionando en modalidad flexible y ddndoles
aCCesoO O NUevos Sservicios como un gimnasio 'y
sesiones de masaje. También hay productos sanitarios
ecolégicos a disposicidon de todos los empleados de
la oficina central francesa.

Ademds, en Francia, en septiembre de 2022 y en
marzo de 2023 se organizd una linea telefdnica de
emergencia de un solo dia con Action Logement
para poner a los empleados en contacto con esta
organizacién, que facilita viviendas para promover
el empleo y ofrece ayuda y servicios para encontrar,
financiar o hacer frente a las dificulfades de vivienda.

Iniciativas de salud

Los equipos de la oficina central y de las sucursales estdn cubiertos por un seguro de salud, que incluye un
seguro complementario de salud y prevencidn, sufragado infegramente por el Grupo AFFLELOU. Ademds, todos los
frabajadores tienen a su disposicidon una linea de asistencia telefénica creada con la ayuda del proveedor del
seguro de salud y prevencion.

Se controla el absentismo de los empleados y se ponen en marcha medidas para evitarlo.

2023
Unidad
Francia Espaha Grupo AFFLELOU
DIAS DE BAJA POR ENFERMEDAD Dias 12.604 5.882 18.486
DIAS DE BAJA POR ACCIDENTE LABORAL Dias 765 - 765
OTROS DIAS DE BAJA Dias 3.479 2.827 6.306
TOTAL DE DIAS DE BAJA Dias 16.849 10.105 26.954
TASA DE ABSENTISMO % 6,5 5 6

Tasa de absentismo = (Nimero de dias de baja/Numero de dias tedricos trabajados sobre la plantilla en equivalencia a tiempo completo) x 100.

Ademads, cada ano el Grupo AFFLELOU forma a personal de primeros auxilios en sus tiendas, nombrando a un
representante para cada una de ellas. El personal que trabaja en los centros comerciales debe estar formado para la
manipulacién de extintores. Por ello, esta formacién se integra en el programa de formacién de los empleados.

En cuanto a los riesgos psicosociales, se ha implementado una linea de ayuda dedicada a la salud mental de los
empleados, creada en Francia durante la crisis sanitaria asociada al COVID-19. Los empleados de la oficina central y
de las sucursales pueden beneficiarse de fres sesiones psicolégicas pagadas por la empresa a lo largo del afo.
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En Espana, la escuela para la diversidad y la felicidad en el lugar de trabajo es un espacio disenado para aumentar
la felicidad y el bienestar de los empleados y franquiciados a través de programas de formaciéon e iniciativas
especificas para cada individuo. La idea es promover la salud fisica y emocional y fomentar la felicidad de todos,
tanto en la oficina central como en las tiendas, proporcionando claves para integrar hdbitos alimentarios saludables,
mantener un estilo de vida activo y controlar los niveles de estrés.

Ademds de concienciar sobre los riesgos asociados a un estilo de vida sedentario, que se recogen en el DUERP
(Documento Unico de Evaluacién de Riesgos Profesionales), se ha incluido un componente de formacion sobre
riesgos viales para los empleados que se desplazan a la oficina central.

Por iniciativa del Grupo, una treintena de empleados participaron en la Odyssea 2023, un evento en forma de retos
deportivos para apoyar la investigacion sobre el cdncer de mama.
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B DIALOGO SOCIALY CONVENIOS COLECTIVOS

En Francia y Espana se eligen representantes de los
empleados para la oficina central y las fiendas propias
de acuerdo con la legislacién nacional y local.

En Espana, el Grupo AFFLELOU dispone desde 2021
de un convenio colectivo aplicable a los empleados
y franquiciados y a sus equipos, que cubre los
derechos laborales (remuneracién, antidiscriminacion,
conciliacién, efc.).

En Francia, dado que las distintas filiales estan sujetas a
regimenes fiscales diferentes, el Grupo ha ftomado una
serie de decisiones unilaterales que se aplican a fodos
ellos, en particular en relacién con el teletrabajo y el

derecho a la desconexion. A través de estas decisiones
unilaterales, el Grupo se asegura de que las practicas

del comité social y econdmico (CSE) mds ventajosas se
frasladen a las entidades que no disponen de un CSE.
En Francia, el Grupo AFFLELOU también tiene un acuerdo
de participaciéon en los beneficios.

El departamento de Recursos Humanos del Grupo y
los distinfos equipos locales de RR. HH., asi como los
representantes allil donde han sido elegidos, gestionan
diariamente el didlogo social.Asimismo, el departamento
de RR. HH. dispone de una intranet con varios canales
de debate y comunicacién que le permite informar
y fransmitir informacién variada a los empleados (por
ejemplo, cuestiones sociales, nuevas oportunidades
laborales, orientacion y promociones, aniversarios, etc.).

»
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FRANQUICIADOS

El'Grupo AFFLELOU adminisirafioda’su red medlicnte dos metodosidelarganizacion: un
sistema basado en fiendas propids, que representa airededor del 12'% delfntimere total
de tiendas, y una graafimayoriaide tiendas franguiciadas, propiedad deffianquiciados
independientes y gestionadas por estos. Los equipos de las tiendas, ya Sean propias o
franquiciadas, estan diaridmente en contacto directo con los clientes finales:

El Grupo AFFLELOU presta especial atencion a apoyar el desarrollo de_sus_tiendas,
ofreciéndoles progf@mas personalizados que les orienten hacia uRsdesarrolio
responsable de su neégocio.
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PROMOVER EL DESARROLLO
RESPONSABLE DE NUESTRA RED
DE FRANQUICIAS

| CASI 50 ANOS DE FRANQUICIAS

El modelo de franquicia ALAIN AFFLELOU, creado en 1978, se basa en acuerdos establecidos en cada contrato de
franquicia entre el Grupo (como franquiciador) y cada filial (Espana, Francia, etc.), que, a su vez, firman un contrato
con los franquiciados (minoristas independientes), combinando los conocimientos técnicos del 6ptico y audidlogo
franquiciador con la profesionalidad y el dinamismo local de cada franquiciado, responsable de su propio negocio.
A finales de julio de 2023, la distribucidn geogrdfica de las tiendas franquiciadas es la siguiente:

64 % en Francia y en sus departfamentos y regiones de ultframar
25 % en Espana
8 % en el resto de Europa

3 % en el resto del mundo
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El modelo de negocio de franquicia del Grupo se basa en la
comunicacidén con nuestros franquiciados. Gracias a la atencién
activa que prestamos a nuestros socios, somos el franquiciador
lider en los mercados de dptica y audiologia. Para apoyarles,
ponemos a su disposicidn un equipo multidisciplinar y una
politica formativa variada y ambiciosa.

Ademdas, existen tres pilares esenciales para nosotfros y nuestra red:

que consideramos uno de los motores clave de nuestros
resulfados. Estamos planificando una estrategia 360° que nos
permita estar lo mds cerca posible de nuestros franquiciados y
clientes finales a fravés de diferentes canales, no solo a nivel de
Grupo, sino también para nuestros socios locales.

es el sello distintivo de todo lo que hacemos, desde las
comunicaciones hasta los productos.

El Grupo AFFLELOU busca constantemente nuevas soluciones
para hacer que su red de tiendas sea distintiva y competitiva,
favorecer el acceso a sus productos y mejorar la calidad de
vida de sus clientes finales. En 2023, esto significard seguir
desarrollando las ofertas TCHIN TCHIN, NEXTYEAR y MAGIC, asi
como ampliar el servicio de teleoftalmologia.

como herramienta para anticipar, comprender y mejorar el dia
a dia de los franquiciados y la experiencia del cliente. En 2018,
iniciamos nuestra transformacién digital. Esto no solo supone una
ventaja competitiva para nosotros, nuestros equipos y nuestra red,
sino también para la experiencia del cliente. Al ofrecer a los clientes
los mejores productos y demostrar una gestion segura y eficaz
segun sus necesidades, esta fransformacién garantizard el futuro a
largo plazo de nuestras distintas fiendas y consolidard la confianza
de nuestros franquiciados y clientes finales.

En este dmbito, aplicamos el principio de que la tecnologia esté al
servicio de las empresas y los clientes. Se frata de un compromiso
claro que estard cada vez mds presente en el Grupo y en el que
NOSs ApoyamMos para imaginar el futuro de los épticos y audidlogos.

Tienda de ALAIN AFFLELOU en Forum des Halles, PARIS.



ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO A LOS FRANQUICIADOS
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Apoyo desde la apertura hasta el cierre de las tiendas

El Grupo AFFLELOU estd presente para sus franquiciados a lo largo de todo el ciclo de vida de sus fiendas: desde
su apertura (disefo de la tienda, eleccion del emplazamiento, cofinanciacion, etc.), pasando por el apoyo diario
(formacidn, recursos humanos, herramientas digitales, etc.) hasta el apoyo puntual (por ejemplo, adhesién a la red,
certificaciones, renovacion, fransicion, etc.). En Francia, el equipo de 17 personas de la Red local, que incluye cuatro
coordinadores de merchandising locales, apoya a las fiendas franquiciadas en todas las fases.

Apoyo en la gestién de tiendas

Ademds, los equipos de la oficina central del franquiciador ofrecen un apoyo completo a los franquiciados en las
dreas de gestién social y recursos humanos. Por ejemplo, un equipo especializado de la sede central les apoya en
sus procesos de contratacién cuando es necesario y les asesora sobre gestion de RR. HH. y cuestiones juridicas.
Nuestros equipos juridicos fambién prestan apoyo a los franquiciados para garantizar que cumplen las practicas
y normativas del Grupo. Las clausulas de probidad se adjuntan a los contratos de franquicia para garantizar el
cumplimiento de la politica comercial.

Los equipos pertenecientes a la division de franquicias (oficina central del Grupo) proporcionan apoyo infegral a los
franquiciados en las siguientes dreas, entre ofras:

Disefo de tiendas y merchandising
Fuerza de ventas y apoyo
Financiacién y asesoramiento juridico

Conocimiento de la marca, comunicacion y estrategia
de marketing (a nivel nacional y local)

Contratacién y formacién continua de los equipos
Apoyo a las relaciones institucionales
Sistema central de referencia y pago para las compras

Herramientas digitales (por ejemplo, sistema de citas en linea)

También se ha desarrollado para los franquiciados una herramienta de gestidén de las relaciones con los clientes
(CRM) con las mismas funcionalidades que el SIRH creado para los empleados.

Generalmente, las iniciativas emprendidas para los empleados y los equipos de las tiendas propias del Grupo
AFFLELOU, también se presentan y se proponen a los franquiciados para que las reproduzcan en sus propias tiendas
y equipos. Por ejempilo, los equipos de los franquiciados pueden beneficiarse de la cobertura sanitaria del Grupo.

Franquiciados de ALAIN AFFLELOU.

Apoyo al desarrollo de competencias

La Affielou Academy también permite a los franquiciados y a sus equipos beneficiarse de la misma formacién que
los equipos de las tiendas propias del Grupo. Los delegados estdn en contacto diario con los franquiciados para
recabar sus opiniones y necesidades de formacion, que luego se fransmiten al departamento de RR. HH. de la oficina
central, responsable de elaborar los planes de formacion adecuados. A continuacidn, los formadores visitan el lugar
para ensenar a los equipos de los franquiciados.



RELACIONES CON LOS FRANQUICIADOS Y PROGRAMAS ESPECIALIZADOS

En la red AFFLELOU, un franguiciado posee una media de 2 tiendas. En el @mbito de audicioén, los audidlogos suelen
disponer de una tienda propia y trabajan en 2 espacios auditivos en las 6pticas. Siempre que sean dpticos o
audidlogos, los franquiciados pueden proceder de fuera del Grupo (Spticos o audidlogos independientes, bajo otfra
marca que hayan abandonado) o de dentro del Grupo (empleados de la oficina central y de la franquiciadora,
fiendas propias, empleados de un franquiciado que ya formen parte del Grupo). Los empleados de las tiendas que
desean convertirse en franquiciados reciben apoyo y formacién del Grupo AFFLELOU.

Cerca de nuestros socios

Dado que los franquiciados son los principales socios
comerciales del Grupo AFFLELOU, nos esforzamos por
establecer con ellos relaciones estrechas y de confianza
desde el inicio de nuestra colaboracion. Nuestro objetivo
es estar disponibles, proporcionando informacidn fiable y
apoyo Util en cada paso.

Los equipos operativos especializados en cada pais
donde opera la red de franquicias gestionan a diario
las relaciones con los franquiciados. En cada pais, un
director de la red de tiendas franquiciadas y propias se
encarga de la gestiéon nacional. En Francia, un equipo de
17 personas (entre ellas, 13 delegados supervisados por 4
responsables de zona, un responsable de trabajo antes de
la apertura y un responsable de frabajo y mantenimiento
para las tiendas propias) se encarga de abrir, cerrar y
renovar las tiendas y de supervisar a los franquiciados.
Gracias a los delegados, cada franquiciado tiene un
confacto asignado dentro del Grupo. Cada delegado
realiza una media de mds de 170 visitas a tiendas al afo, lo
que les convierte en el principal punto de contacto de los
franquiciados con el Grupo AFFLELOU. Los franquiciados
tfambién pueden hacer preguntas a través del SIRH.

Programa de emprendimiento Adelante

A menudo, nos hemos encontrado con excelentes
profesionales que adoran la marca AFFLELOU y conocen
los productos al dedillo, pero que, a veces, por razones
econdmicas, no pueden montar su propia estructura.
Por ello, el Grupo ha optado por ayudarles a desarrollar
su actividad.

Creado originalmente en 2013 para los franquiciados
espanoles y ampliado en 2017 a Francia, el programa
ADELANTE ofrece ayuda financiera a los futuros jévenes
franquiciados (sin garantias iniciales ni costes de
procedimiento). Ademds de esta ayuda financiera, el
franquiciado se beneficia de un programa de apoyo
a medida para ayudar a los jovenes empresarios a
gestionar su negocio con franquilidad. El programa
Adelante también se utiliza para los traspasos de tiendas
propias y las transferencias entre franquiciados.

Con este programa, el Grupo AFFLELOU pretende eliminar
el obstaculo de la financiacion y capitalizar el talento de
las nuevas generaciones. Un gran ndmero de 6pticos y
audidlogos se han beneficiado de este programa desde
su creacion: se han financiado 160 operaciones en todo
el Grupo (Francia y Espafna).

La satisfaccion de nuestros franquiciados es nuestro principal objetivo

Para apoyar aln mas a los franquiciados en sus actividades y atender sus necesidades y comentarios, se envian
regularmente cuestionarios para recoger sus percepciones sobre las acciones comerciales emprendidas por el
Grupo. En Espafia, también se mide un Net Promoter Score (NPS) especifico para los franquiciados, que nos permite
evaluar su satisfaccion con la integraciéon en la red y el apoyo infegral del Grupo, asi como mejorar nuestra asistencia
para ofrecerles el mejor servicio posible. El NPS especifico para franquiciados se extenderd también a la red francesa

en los préximos anos.

Seguimiento de los clientes de los franquiciados
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FRANQUICIADAS  PROPIETARIOS
DE FRANQUICIAS

El Grupo AFFLELOU también apoya a los franquiciados
proporcionédndoles
seguimiento a los clientes. Como resultado, se ha creado
una herramienta para monitorizar las citas con los
clientes, las campanas de CRM vy las puntuaciones de

herramientas para hacer

NPS. Los clientes fambién pueden ponerse en contacto
con la fienda si no estén satisfechos. De este modo, los
franquiciados pueden obtener indices de respuesta de
los clientes a los cuestionarios.

Los equipos encargados de las relaciones con los
clientes envian un correo electrénico pidiéndoles su
opinién sobre los consejos que han recibido en fienda
y sobre cémo se les ha recibido. De este modo, una vez
adquiridos los productos, el Grupo AFFLELOU puede
repercutir el NPS asociado a la compra en sus tiendas
propias y franquiciadas.

También se conciencia a los franquiciados y a los
responsables de zona que trabajaon con ellos de la
importancia de la satfisfaccion de los clientes en las
fiendas y de la importancia de sus valoraciones para
darles visibilidad, sobre todo en Internet.

Una red establecida de franquiciados

Se organizan jornadas de infegracién en Francia vy
Espana para cada nuevo franquiciado que se une a
la red AFFLELOU. En particular, el proceso de iniciacion
incluye reuniones con cada uno de los departamentos
con los que el franquiciado tendrd relacién para
conocer mejor sus funciones y establecer un primer
contacto con sus interlocutores clave.

En Espana, se imparte una semana de iniciacion a los
nuevos franquiciados, que incluye informacién sobre
productos, ventas, aspectos legales, sostenibilidad,
etc.

El éxito de la integracién de los franquiciados se ha
fraducido en una serie de premios en Espaia y Francia,
donde el Grupo AFFLELOU fue nombrado franquiciador
ndmero uno de o6ptica y audifonos en Espana (en
ndmero de tiendas) y dptico nimero uno en Francia y
nUmero dos en Espaia en notoriedad de marca.

Campana de contratacion

Desde abril de 2023, el Grupo AFFLELOU ha puesto en
marcha una innovadora campana de contratacion
para invitar a los profesionales a unirse a su red de
franquicias de productos dpticos y audifonos en Francia.
En el ndcleo de esta campana innovadora, intervinieron
varios franquiciados de nuestra red. Como auténticos
embajadores, dan testimonio de los puntos fuertes
de la franquicia ALAIN AFFLELOU a través de su propia
experiencia, recordédndonos que la proximidad, la
reputacion, lainnovaciony el éxito econdmico esténen el
corazdén de nuestro modelo. El objetivo es reclutar nuevos
franquiciados para reforzar la cobertura ferritorial de la
marca ALAIN AFFLELOU. Esta campania es un recordatorio
de que los futuros franquiciados se benefician del apoyo
continuo. Un equipo multidisciplinar presta asistencia a
cada futuro franquiciado desde el inicio de su proyecto
y a lo largo de foda su frayectoria. También se beneficia
del mayor reconocimiento de marca en el sector, de
un programa exclusivo de apoyo operativo y financiero,
de un modelo de franquicia de alto rendimiento, de
la innovacién permanente y de la dimension familiar
infernacional del Grupo.
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Profundamente ligada a su visién y a su misidn, la contribucién socioeconémica del Grupo AFFLELOU ocupa un
lugar destacado y complementa nuestras actividades cotidianas en las tiendas.

A través de nuestras actividades, nos esforzamos en servir de la mejor manera posible a los clientes finales de
los productos y servicios de las tiendas. Escuchamos atenta y activamente a nuestros clientes para averiguar
cémo podemos ayudarles mejor, como 6pticos y especialistas en audicion, y como expertos del sector. Nos
comprometemos a ayudar a los clientes a recuperar su bienestar, acompandndolos en su viaje hacia una mejor
salud. Nuestra promesa es permitirles ver y oir mejor.

Ademads de los clientes finales del Grupo AFFLELOU, trabajamos para prestar apoyo a las personas necesitadas
y a las poblaciones desfavorecidas o en riesgo de exclusion, con el fin de contribuir a mejorar sus vidas y su
integracién en la sociedad.

EXPERIENCIA Y SATISFACCION DEL CLIENTE FINAL

La satisfaccion del cliente es nuestra méaxima prioridad. EIl compromiso del Grupo de mejorar constantemente la
experiencia del cliente es fundamental y refuerza a diario nuestra experiencia y nuestros conocimientos técnicos. La
principal motivacién de la marca es ante tfodo el bienestar de sus clientes, sobre fodo teniendo en cuenta que nuestra
principal drea de especializaciéon es la salud visual y auditiva. Es esencial saber establecer siempre una estrecha
relacién con cada uno de nuestros clientes para satisfacer sus necesidades y expectativas.

Un departamento especializado en las relaciones con los clientes -con base en la oficina central francesa e implantado
en las distintas filiales- se encarga de gestionar las relaciones con los clientes finales fuera de las tiendas después de
la venta (por ejemplo, informacion, servicio posventa, reclamaciones, comercio electronico, etfc.). Incluye empleados
de todas las edades y procedencias, tanto 6pticos como personal de atencién al cliente. Como responsables de la
imagen de la marca, respondemos a fodas las preguntas e inquietudes de nuestros clientes, tanto antes como después
de la venta. En particular, favorecemos los canales de comunicacion instanténea como el chat y las redes sociales, que
fambién se gestionan internamente. Para ir un paso mas alld, el formulario de contacto de nuestra pdgina web facilita
el acceso a las personas sordas o con dificultades auditivas gracias a nuestra colaboracién con DEAFI, una empresa
francesa.

Tras la compra de productos en las tiendas, se envia un correo electrdnico a los clientes finales para recabar su opinién
sobre el asesoramiento prestado y la fienda, y determinar el Net Promoter Score (NPS). EI NPS mide la experiencia de
compra y la proporcidon de clientes que recomendarian la marca AFFLELOU, y es objeto de seguimiento en Francia y
Espana, fanfo a nivel de tienda como por parte de los equipos de la oficina central.



Unidad 2021 2022 2023
FRANCIA Puntos 75 77 78
ESPANA Puntos 80 84 86
Unidad 2022 2023
FRANCIA Puntos 84 83
ESPANA Puntos 84 91

En Francia y Espana, se organizan dos veces al ano visitas
de inspeccién en las tiendas franquiciadas y propias, a
cargo de una consultora externa, para comprobar los
est@ndares del Grupo en términos de servicio al cliente y
gestion de las relaciones.

Para apoyar a las tiendas de la red (propias y
franquiciadas), el Servicio de Atencion al Cliente
supervisa y resuelve todas las quejas y reclamaciones.
En caso necesario, el departamento también actda
como mediador para resolver los problemas planteados
por los clientes. Un community manager especifico del
departamento de comunicacién ayuda al Servicio
de Atencién al Cliente a recopilar y gestionar todos
los comentarios de las redes sociales en las que estd
presente el Grupo.

La satisfacciéon del cliente estd en el centro de nuestro
modelo de negocio y es esencial para los retos futuros
a los que se enfrenta nuestra profesién. Desde 2022, el
Grupo ha implementado una herramienta de gestién de
las relaciones con los clientes (CRM, siglas de Customer
Relationship Manager) para los franquiciados, que les
permite gestionar las citas, ponerse en contacto con
el Grupo en caso de insatfisfaccion, responder a las
campanas de satisfaccién y calcular las puntuaciones
NPS. Para evaluar la satfisfaccion del cliente final, el
Grupo AFFLELOU también se basa en varios bardmetros
externos para medir la calidad del servicio. Evaluamos

periddicamente el conocimiento y la imagen de nuestra
marca, mediante encuestas especificas o improvisadas.
La marca ALAIN AFFLELOU ocupa los primeros puestos en
sus principales regiones geogrdficas.

El Grupo AFFLELOU ofrece a su red, y mds concretamente
a los empleados de sus fiendas, formacion para la
satisfaccion del cliente. Uno de los objetivos de esta
formacion es que los franquiciados y los empleados de
las tiendas propias y franquiciadas conciencien a los
clientes para que valoren su experiencia en la fienda
(tienda, contacto, producto, efc.).

En Francia, el estudio anual «Servicio de atencién al
clienfe del anfo» (galardonado por el BVA) evalla

la calidad global del servicio de atencién al cliente,

feniendo en cuenta varios pardmetros como la tasa de
respuesta y la calidad de las respuestas proporcionadas
por el servicio de atencién al cliente. En 2023, el Grupo
AFFLELOU gand por octavo ano consecutivo el premio
«Servicio de Afencion al Cliente del Aho» en la categoria
«Optica», con una puntuacion global de 18,89/20, lo
que supone un aumento del 2,57 % respecto al ano
anterior. Este crecimiento refieja la ambicién de la marca
de ofrecer a sus clientes productos asequibles y de alta
calidad, asi como servicios innovadores y personalizados
para que su experiencia en el cuidado de la salud visual
sed lo mas fluida posible.

e

< ¢ A q\C,E-
et e R

'E\'\Sﬂ \c,ﬁ

DE L'ANNEE

S pad N

Para facilitar el acceso a productos y servicios que mejoren la salud y el confort visual y auditivo de las personas,
nuestros equipos se reinventan dia a dia y buscan constantemente nuevas formas de mejorar adin mds su bienestar
y confort, a la vez que hacen econdémicamente accesibles estos servicios y productos:

PRODUCTOS 'Y SERVICIOS ACCESIBLES
Una gran variedad de ofertas

El Grupo AFFLELOU facilita el acceso a los productos y servicios que comercializa disenando ofertas asequibles.
En 2023, continuamos con nuestra oferta méas emblematica, TCHIN TCHIN, que sigue ampliéndose con diferentes
productos, y la oferta de financiacién NEXTYEAR®, con la gque los clientes salen de la éptica o el centro auditivo «sin
pagars, ya que abonan sus compras a plazos durante un méximo de dos afios sin intereses ni comisiones. Nuestro
objetivo es hacer que las gafas y los audifonos sean mds accesibles para el mayor nimero de personas posible.

i (i,

A principios de 1990, las tendencias mostraban que
muchas personas deseaban un segundo par de gafas,
pero el precio seguia siendo un obstéculo importante
para la mayoria. En su misidén de facilitar el acceso a los
productos 6pticos, el Grupo AFFLELOU lanzd en 1999 la
innovadora oferta TCHIN TCHIN.

Apoyada por numerosas campanas publicitarias de
amplia difusidn, esta opcién estd disponible para todos
nuestros clienfes en todas las tiendas AFFLELOU. En
2023, mds de 1,4 millones de clientes dpticos se habian
beneficiado de la oferta TCHIN TCHIN en Francia y mas
de 230 000 en Espana.

2EVE PAIRE

DE LUNETTES

Por 1T € mas, los clientes se llevan un segundo par de
gafas de la marca ALAIN AFFLELOU (coleccidn MAGIC).
Disponer de un segundo par es muy Ufil para todos
nuestros clientes y crucial para las personas con
problemas graves de vision.

POUR
1¢ DE PLUS®

A CHOISIR DANS
LA COLLECTION AFFLELOU,
MEME EN VERRES PROGRESSIFS

Esta oferta, disponible ahora para gafas graduadas,
de sol y audifonos, permite responder a distintas
necesidades. Por ejemplo, contar con un repuesto
a un precio asequible supone una gran seguridad
para nuestros clientes, garantizando su tranquilidad y
mejorando su bienestar diario.



#4 CLIENTES Y SOCIEDAD

Nextvear

D’AFFLELOU

Sabemos que el coste de las gafas y los audifonos puede
seguir siendo un obstdculo para su renovacién. Con su
oferta NEXTYEAR®, el Grupo AFFLELOU quiere facilitar la
compra de productos &pticos y de audiologia gracias a
sistemas de pago adaptados.

Desde 2009, la oferta NEXTYEAR® permite a todos los
consumidores pagar sus gafas un ano después de la
compra, o en 12 pagos a lo largo de 1 ano, mediante
un sistema simplificado de crédito al consumo sin
infereses ni gastos. Este sistema de pago estd disponible
para gafas graduadas, gafas de sol, lentillas y todas
las soluciones de mantenimiento. En el caso de los
audifonos, los clientes pueden pagar en 24 plazos a lo
largo de 2 afos de forma gratuita.

Como pioneros en este tipo de oferta 6ptica y de
audiologia, hemos observado que la cesta media de
equipos opticos con NEXTYEAR® es casi un 50 % superior
a la cesta media histérica.

AVEC

NexXtyear

ET PARTEZ SANS PAYER®

4 )
_ CASI 100 000 CLIENTES DEL SECTOR
OPTICO SE BENEFICIARON DE LA OFERTA

NEXTYEAR® EN FRANCIA Y ESPANA EN 2023

MAS DE 45 MILLONES DE EUROS
EN PRODUCTOS OPTICOS VENDIDOS
CON NEXTYEAR® EN FRANCIA

Y ESPANA EN 2023
\ J

RENOVACION Y SUSTITUCION

BY AFFLELOU

Gracias a su oferta KID COOL el Grupo AFFLELOU
también ofrece a los padres gafas de sustitucion
gratuitas para sus hijos (menores de 12 afos) en caso
de rotura, pérdida o robo en el plazo de un ano desde la
compra. En Espana, el Grupo se compromete a cambiar
las gafas de los nifos menores de 14 afos fantas
veces como sea necesario, de forma gratuita, para los
cambios de graduacion durante los 12 meses siguientes
a la compra.

KID COOL

BY AFFLELOU

POUR VOTRE ENFANT,
UNE PAIRE DE LUNETTES
DE RECHANGE
EN CAS DE CASSE, VOL OU PERTE'

COMPROMISOS Y GARANTIAS
DE LOS PRODUCTOS AUDITIVOS

En el sector de la audicién, la oferta de ALAIN AFFLELOU
AUDIOLOGO incluye una prueba gratuita de 30 dias —
de acuerdo con la normativa vigente— para que las
personas puedan probar los audifonos en su entorno
cofidiono antes de comprarlos, y para ayudarles
a encontrar el modelo que mejor se adapte a sus
necesidades. Durante el periodo de prueba, el cliente
puede reunirse varias veces con el audiélogo para recibir
asesoramiento y ajustar el audifono en caso necesario.

También seguiremos ofreciéndole nuestros servicios de
forma gratuita durante el periodo de garantia de sus
audifonos y por fiempo ilimitado. Durante este periodo,
el audidlogo estd disponible previa cita para el uso,
mantenimiento, ajuste y control de sus audifonos.
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Densificacion geografica

El Grupo AFFLELOU intensifica su programa para aumentar la presencia de la marca en Francia y Espana. El objetivo
es hacer que la marca sea accesible geogrdficamente en estas zonas, para que las personas puedan beneficiarse
de las ofertas del Grupo y mejorar su salud, su comodidad y su calidad de vida.

Pruebas y examenes gratuitos

En linea con nuestra misién, aspiramos a generalizar las pruebas 6pticas y auditivas. Por ejemplo, 10 millones de
personas de todas las edades sufren problemas de audicién en Francia. El diagndstico es el primer paso hacia
el tratamiento. Por ello, nuestros clientes pueden beneficiarse de una prueba gratuita de vision y/o audicién en la
mayoria de las tiendas del Grupo AFFLELOU.

Como parte del compromiso del Grupo con la prevencién de los problemas auditivos, nuestros equipos de médicos
especializados en audifonos ofrecen pruebas de audicién y revisiones gratuitas, que pueden realizarse en cualquier
tienda ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO o en una tienda ALAIN AFFLELOU OPTICO con un érea dedicada a la audicion.

En Francia, una vez redlizada la prueba, si se detecta un problema de visidén y/o audicién, se recomienda a las
personas gque se pongan en contacto con su médico y acudan a un cenfro médico para un diagndstico mas
profundo. En Espana, cualguier persona puede hacerse un diagndstico de la vista en la propia fienda.

Concienciacion y asesoramiento profesional

Ademdés de proporcionar dispositivos sanitarios a nuestros clientes, también nos esforzamos por concienciar, sobre
todo a las generaciones mas jévenes, de la importancia de la salud y el bienestar visual y auditivo. Creemos que la
prevencion es un paso clave para los clientes que quieren cuidar su vista y su oido.

Nuestros equipos estadn formados por profesionales sanitarios cualificados con experiencia en productos épticos y de
audiologia, que trabajan para tratar los problemas de pérdida de visidon y/o audicién del cliente.Nos comprometemos
a ayudar alas personas a redescubrir su bienestar, acompafidndolas en su viaje hacia un mayor confort. Escuchamos

a nuestros clientes, les asesoramos y nos ponemos a su disposicion en todas nuestras tiendas. En este contexto,

nuestros equipos ofrecerdn siempre asesoramiento gratuito a peticidon de los clientes en fodas nuestras tiendas.

Concienciarsobrelavisidnyla audicién es crucial para afrontarlos retos sanitarios de la sociedad, porlo que publicamos
abundante informacién y consejos en nuestra pdgina web y redes sociales. Te ofrecemos recomendaciones sobre
cémo cuidar tu vista y proteger tu audicién, asi como explicaciones sencillas sobre los problemas de vista mds

comunes (miopia, astigmatismo, hipermetropia, presbicia) y los problemas auditivos (por ejemplo, presbiacusia,

hiperacusia e hipoacusia, acufenos, efc.). En la pdgina web del Grupo fambién estan disponibles los informes de
audio grabados por ALAIN AFFLELOU y una serie de preguntas frecuentes (FAQ). Queremos utilizar nuestra experiencia
para democratizar alin mds estos temas y ayudar a los clientes a cuidar de su salud.

El Grupo AFFLELOU también lleva a cabo campanas especificas de sensibilizacion y prevencién sobre el terreno de
un afo para ofro (para mas detalles, consulte la seccidn «Sensibilizar a nuestros clientes y a la sociedad sobre los
problemas de salud visual y auditivay).

Accesibilidad de la tienda para personas con movilidad reducida

El Grupo AFFLELOU vela por que todas sus fiendas sean accesibles a las personas con movilidad reducida (PMR)
cumpliendo las normas PMR si la tienda lo permite o por otros medios, como la instalacién de rampas de acceso.
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INNOVACION EN AFFLELOU

La innovacién siempre ha sido la seha de identidad del
Grupo. Inspirados por nuestro fundador, nos apasiona
desafiarnos a nosotros mismos y explorar nuevas formas
de mejorar a todos los niveles.

Cada innovacién (producto, oferta y/o concepto) esta
disenada para satisfacer las necesidades y los problemas
a los que se enfrentan nuestros clientes. Nuestra labor
de investigacion tiene como objetivo lograr una
combinacién éptima de nuevas tecnologias, materiales
de calidad, confort,diseno y precios asequibles. Observar
y recopilar datos sobre las necesidades de las personas
siempre ha estado en el ADN del Grupo.

La divisiébn de diseno y desarrollo del Grupo AFFLELOU es
responsable de la creacién de todos los productos de la
marca ALAIN AFFLELOU.

El Grupo AFFLELOU ha creado un departamento de
Innovacién que dirige Comités de Innovacion cada dos
meses. Estos comités relinen a los directores del Grupo
para debatir las tendencias de innovacidn, tanto en el
sector dptico como en otros mercados. El objetivo no es
solo destacar estas fendencias, sino fambién poner de
manifiesto los problemas a los que se enfrenta nuestra
marca, lo que podria llevarnos a desarrollar nuevos
proyectos.

En 2023 se debatieron temas como la innovaciéon en la
programaciéon de citas y la desmaterializacion de las
tarjetas regalo. Este servicio estd detrds del desarrollo
de la feleoftalmologia dentro del Grupo AFFLELOU, que
se identificé en 2020, se probd durante 2021 y se lanzd
oficialmente en 2022 (para mds detalles, consulte la
seccion «Servicio de teleoffalmologion).

MAG

EXCLUSIVITE

ALAIN AFFLELOU

Gracias a los clips magnéticos con diversas funciones,
la coleccion MAGIC permite a los clientes utilizar
una Unica montura para todos sus usos y necesidades
posibles (por ejemplo, lectura, conduccion
nocturna, profeccién solar, etc.).

Se frata de un concepto innovador exclusivo
de la marca ALAIN AFFLELOU. Las gafas de sol MAGIC
permiten disfrutar de una montura con clips
intercambiables que se adapta a cualquier situacion,
combinando asf varios pares de gafas en uno.



Asociacion con la investigacion y el mundo académico

Nuestros vinculos con centros de formacién y universidades nos permiten participar en el desarrollo de proyectos

de investigacion en el campo de la salud visual y auditiva, en los que colaboramos activamente en la recogida de
datos para los estudios y en la difusién de los resultados. Participamos en la investigaciéon porque forma parte del
compromiso de ALAIN AFFLELOU con la salud visual y auditiva y estd directamente relacionada con nuestra vision de
construir un mundo sin barreras en el que las personas se encuentren bien y se sientan bien. Estas colaboraciones

incluyen los siguientes proyectos:

Nuestro compromiso con la mejora de la salud de las
personas nos ha llevado a participar por primera vez
en un proyecto de investigacion financiado por la Unidn
Europea. Se trata del proyecto de investigacion europeo
Young Eye, el programa de investigacion e innovacion
mdas ambicioso lanzado por la Unién Europea en el marco
de Horizonte Europa y de las iniciativas Marie Sklodowska
Curie, con un presupuesto de 1,3 millones de euros. Este
proyecto internacional se llevé a cabo con contribuciones
conjuntas de Espana, el Reino Unido y Portugal.

Participamos en este proyecto junto con Mark'ennovy
y el grupo de investigacion clinica y experimental de
la Universidad Complutense de Madrid (dirigido por el
profesor David Madrid Costa). Es la primera vez que una
empresa de optica participa en un proyecto de esta
naturaleza, con cinco investigadores que trabajan en
nuevas soluciones para el tratamiento de la presbicia con
lentillas como parte de su tesis doctoral. Juntos, podemos
encontrar nuevas alternativas terapéuticas para la
presbicia.

Nuestro objetivo es formar a una nueva generacion de
investigadores mds creatfivos e innovadores, capaces
de transformar las ideas en productos y servicios de
beneficio social y econdmico para la sociedad. El
proyecto también pretende aumentar el impacto y la

visibilidad infernacional de la investigacidon europea a
fravés de la difusion, la comunicacion y la divulgacion
infegradas, y promover las sinergias entre los sectores
privado y académico.

Colaboramos con la Universidad Europea de Madrid
para desarrollar el estudio sobre la prevalencia de
la miopia infantil en Espafa, aportando los datos
registrados entre 2016 y 2020 durante la campana
escolar de salud visual promovida por la Fundacion
ALAIN AFFLELOU. En septiembre de 2021, los resultados
de los exdmenes dieron lugar al informe sobre la
prevalencia de la miopia en la infancia, a partir del cuall
se elabord un aino mas tarde el Bardbmetro de la Miopia,
publicado en septiembre de 2022.

El Bardmetro de la Miopia Infantil (2016-2021) se ha
disenado como un estudio evolutivo, basado en datos
actualizados y renovados cada ano como parte de la
campana de dicha Fundacién. Su objetivo es analizar el
desarrollo de la miopia en la poblacién infantil espanola,
un problema cada vez maés frecuente en los grupos de
edad mds jévenes.

El estudio es rico y revelador, porque entre los 5 y los 7
anos, los NiRos no tienen la retrospectiva necesaria para
evaluar sus capacidades visuales, por lo que es dificil
detectar deficiencias visuales como la miopia. A lo largo
de los 6 anos que durd el estudio, recogimos informacion
de 15 672 ninos que participaron en la campana en
toda Espana. Para analizar todos los datos, participaron
4 investigadores del grupo de investigacion de la visién
de la Universidad Europea de Madrid y 330 6pticos de
ALAIN AFFLELOU de toda Espanai.

La prevalencia de la miopia en Espana
aumentd un 17 % entre 2016 y 2021.

En 2020 y 2021, la prevalencia de la miopia
se ha estabilizado. Es importante tener en cuenta
que el confinamiento sanitario asociado
a la crisis del COVID puede haber influido
en la concienciacion sanitaria.

Los problemas de sueio son mds
frecuentes en los ninos miopes.

Digitalizacion de procesos y servicios

En 2018, el Grupo AFFLELOU lanzd un plan de fransformacién digital para sus propias operaciones, procesos en fienda
y experiencia del cliente final. La digitalizacion de los servicios profesionales y de asesoramiento esté facilitando el
acceso a los mismos y es un paso mds hacia su democratizacion.

La pagina web de AFFLELOU esté disponible en cuatro
idiomas con acceso ininterrumpido las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Nuestros clientes finales utilizan
el comercio electrénico sobre todo para comprar
productos directamente, es decir, gafas de sol, gafas
de lectura, lentillas y otros productos que no requieren
receta médica ni fratamiento como parte del proceso
de compra.

La desmaterializacion de los procesos administrativos,
como la firma electrénica y la digitalizacién de los
documentos en papel, ya esté en marcha en Espana y
Francia.

En todas nuestras tiendas también estd disponible
un sistema de reserva de citas en linea con nuestros
profesionales de la vision y la audicion.

Los clientes también pueden acceder a una prueba
virtual de gafas, lo que les permite probarse su seleccidn
directamente en casa, pedir opinién a amigos vy
familiares, encontrar modelos que quizéd no encuentren

en su tienda habitual y ahorrar tiempo en su préoxima
visita a la tienda. Las pruebas virtuales pueden realizarse
en linea a través del sitio web del Grupo AFFLELOU, pero
tfambién utilizando pantallas digitales especificas en las
fiendas.
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En términos de innovacion, en 2022 se puso en marcha
un servicio de feleconsulta en las fiendas del Grupo
en Francia para facilitar el acceso a la atencion
oftalmoldgica en los desiertfos médicos. A fravés de este
nuevo servicio, ALAIN AFFLELOU permite a los pacientes
que suelen tener tiempos de espera extremadamente
largos para concertar una cita con un offalmdélogo
en persona, debido principalmente a la escasez de
oftalmdlogos en muchas partes del pais («desiertos
médicos»), reducir este fiempo de espera ofreciendo
al paciente acceso a una teleconsulta desde una
sala especifica en una de las tiendas de la marca
que ofrecen este servicio. Se ha creado un auténtico
servicio de salud pdblica y el afo 2023 se ha dedicado
a desarrollar este servicio dando prioridad a las zonas
mas criticas en términos de fiempos de espera para
garantizar el acceso de todos a la atencién sanitaria.
En 2023 ya se habrdn instalado 100 de las 200 tiendas
identificadas, lo que permitird realizar méas de 10 000
feleconsultas.

La prevencién es muy importante en las 6pticas ALAIN
AFFLELOU, y el sistema establecido para permitir la
teleconsulta incluye sistemdaticamente dos tipos de
equipos, uno de los cuales es un dispositivo de cribado
que permite al oftalmdlogo no solo realizar una prueba
convencional a distancia, sino también detectar posibles
patologias (cataratas o DMAE, por ejemplo) y, en caso
necesario, derivar al paciente a una consulta presencial.
Este sistema permite promover un recorrido asistencial
completo con un éptico ALAIN AFFLELOU en el centro de
la prevencion.

En colaboracién con su proveedor de equipos y lider
de la telemedicina en Francia, ALAIN AFFLELOU fambién
ha desarrollado un innovador sistema fecnolégico que
cumple la normativa médica vigente para garantizar la
fotal independencia entre ambas profesiones.

Ademdas de la contribucién de este proyecto a la Misidn
del Grupo AFFLELOU, también refleja la capacidad de
innovacién de nuestra red y de nuestros equipos, porque
podemos decir que somos los pioneros de este servicio
y los Unicos hasta la fecha que hemos invertido tanto.



#4 CLIENTESY SOCIEDAD

SENSIBILIZAR A NUESTROS CLIENTES
Y A LA SOCIEDAD EN MATERIA DE SALUD
VISUALY AUDITIVA

Las colaboraciones, patrocinios y asociaciones del Grupo AFFLELOU con instituciones y entidades de nuestro
ecosistema son un pilar fundamental para cumplir nuestros compromisos de desarrollo de un modelo sostenible
para las comunidades en las que operamos y para seguir desarrollando nuestro negocio. Las iniciativas que
apoyamos pretenden destacar la importancia de la salud visual y auditiva, asi como promover la igualdad de
oportunidades y la integracion social.

Historia de nuestras iniciativas solidarias

¢ 1986
Balén de Oro
| a favor de la infancia
1987 o—

Cena benéfica
con el entonces Secretario de Estado, Sr. Gilibert,
« responsable de los discapacitados
y las personas victimas de accidentes».

1989

—® Rallye Objectif Sud
«Ver mejor para vivir mejor»

1993 ¢—

Samu Social
Donacién de ropa
para las personas sin hogar

01994

Samu Social
Financiacién de monturas y lentes

1995 ¢

Samu Social

Pruebas de deteccion y equipos 6pticos
ofrecidos a las personas sin hogar
Pelicula publicitaria «Les Indiens»
Cien por cien Distribucién de monturas

al final del rodaje en América del Sur _ o 1997
Patrocinio de «Rimes et Regards» Festival de Cine de Paris
en los Campos Eliseos (théatre du Rond-Point)

Participacion en un acto benéfico
organizado por los artistas «Les foiles enchantées»
para ninos hospitalizados.
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—¢ 2000

Campaia escolar

en favor de la salud visual

Concienciar a padres y profesores

sobre la importancia de cuidar la salud

2001 . visual de los ninos para evifar el fracaso escolar.

Campana escolar
en favor de la salud visual

2002
—® Campaiia escolar
‘ en favor de la salud visual
2003 o
Campana escolar
en favor de la salud visual ‘
02004
Campaia escolar
‘ en favor de la salud visual
._ @
Donacion de gafas
a la poblacién de Cabo Verde
Operacion Accion Inocencia
en relacién con la dignidad
e integridad de los ninos en Internet
- . 02006
Campana escolar =
en favor de la salud visual Campana escolar
en favor de la salud visual
2007 o
Creacion y lanzamiento
de la Fundacion ALAIN AFFLELOU (en Espana)
Campana escolar
en favor de la salud visual

—¢2008
Fundacién ALAIN AFFLELOU

Campana escolar
en favor de la salud visual

2009 o

Fundacién ALAIN AFFLELOU

Desierto de los nihos

Revisiones oculares en Marruecos

y distribucion de gafas graduadas

y de sol a ninos y familias necesitadas

Campana escolar
en favor de la salud visual
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2010 ¢

Fundacion ALAIN AFFLELOU
Desierto de los nihos

Campana escolar
en favor de la salud visual

Partenariado

Sophie Vouzelaud para la defensa

de la accesibilidad para las personas
sordas y con problemas de audicién.
500 audifonos enfregados gratuiftamente
al ano para personas vulnerables

02011

2012,

Fundacion ALAIN AFFLELOU
Campaina Down “Los peces no se mojan”

Gafas ALAIN AFFLELOU adaptadas y ofrecidas
a ninos con sindrome
de Down menores de 15 anos.

Campana escolar
en favor de la salud visual

Operacion en Malawi

Inauguracién de una unidad

oftalmolégica y compromiso con la educacion
infantil con Tasha de Vasconcelos,

embajadora de la Unién Europea para causas
humanifarias y fundadora de la asociacién Amor

Fundacion ALAIN AFFLELOU
Desierto de los ninos

Campana escolar
en favor de la salud visual

Apoyo a Enzo
para su operacion en los EE.UU.
Asociacion «Les Etoiles du Bonheur»

02013

2014 .-

Fundacion ALAIN AFFLELOU
Desierto de los ninos

Campana escolar
en favor de la salud visual

Operacion de prevencion

Club de salud, debate con Michel Cymes.
Apadrinamiento de ninos

por los franquiciados

Donacién de material escolar y éptico

Fundacion ALAIN AFFLELOU
Desierto de los nihos

Campana escolar
en favor de la salud visual

02015

2016 o

Fundacion ALAIN AFFLELOU

Campaia escolar
en favor de la salud visual

Reciclaje de gafas
y donacion a colectivos desfavorecidos
en colaboracion con Lions Club (Espana)

Fundacion ALAIN AFFLELOU
Desierto de los ninos

Campana escolar
en favor de la salud visual

Reciclaje de gafas

y donacion a colectivos desfavorecidos
en colaboracién con Lions Club (Espana)
Campana de proteccion de la infancia

con la Fundacion Espanola de Pediatria

— 02017

2018 o

Fundacioén ALAIN AFFLELOU

Campana escolar
en favor de la salud visual

Reciclaje de gafas
y donacion a colectivos desfavorecidos
en colaboracion con Lions Club (Espana)

Volviendo a Ver en colaboracion
con la Cruz Roja

Revisiones oculares y suministro

de gafas a personas desfavorecidas
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Fundacion ALAIN AFFLELOU
Campana escolar
en favor de la salud visual

Reciclaje de gafas
y donacion a colectivos desfavorecidos
en colaboracion con Lions Club (Espana)
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2019 o

Fundacién ALAIN AFFLELOU

Campana escolar
en favor de la salud visual

Reciclaje de gafas
y donacion a colectivos desfavorecidos
en colaboracion con Lions Club (Espana)

Volviendo a Ver

en colaboracion con la Cruz Roja
Revisiones oculares y entrega

de gafas a personas desfavorecidas

Les Bouchons de L'espoir
Recogida de fapones de plastico

Asociacion Langage & Intégration
Donacién de 1.000 productos de audio

Association Odyssea / carrera

Donacién de las cuotas de inscripcion

de los colaboradores inscritos (2017 y 2018)
Les Chiens Guides de I'Ouest
Financiacién para dos perros guia

y la compra de dos bastones electrénicos

— 2020

2021 o

Fundacién ALAIN AFFLELOU

Campana escolar
en favor de la salud visual

Reciclaje de gafas
y donacion a colectivos desfavorecidos
en colaboracion con Lions Club (Espana)

Volviendo a Ver
en colaboracion con la Cruz Roja

Revisiones oculares y entrega
de gafas a personas desfavorecidas

Las Tres Reglas de AFFLEOU

Sensibilizar sobre las consecuencias
del uso de pantallas y prevenir la miopia

Les Bouchons de L' espoir

Lanzamiento de una operaciéon anual de recogida
en fienda de envases de lentillas, gafas (Medico
Lions Club) y pilas de audifonos (Corepile).

La Forty du Cceur (Ehpad)

Fundacién ALAIN AFFLELOU

Campana escolar
en favor de la salud visual

Reciclaje de gafas
y donacion a colectivos desfavorecidos
en colaboracién con Lions Club (Espana)

Volviendo a Ver

en colaboracion con la Cruz Roja
Revisiones oculares y enfrega

de gafas a personas desfavorecidas

Las Tres Reglas de AFFLEOU

Sensibilizar sobre las consecuencias

del uso de pantallas y prevenir la miopia
Les Bouchons de L'espoir

Asociacion Téléthon / carrera
Donacién de las cuotas de inscripcion
de los colaboradores inscritos

Revision ocular en Bangkok

a 150 personas desfavorecidas
Donacion de material éptico

a los albinos de Mali

en colaboracién con la Asociacion AMPA
Covid-19

500.000 mascarillas FFP2

donadas al personal sanitario (Francia)
Donaciones a asociaciones
Todos contra el cancer

Vencer la fibrosis quistica / apoyo

a Arthur Desplaces, franquiciado de ALAIN AFFLELOU

—o 2022

2023 o

Fundacién ALAIN AFFLELOU

Campana escolar

en favor de la salud visual
(donacién de gafas a fodos los ninos
de 5 a 7 anos que las necesiten)

Reciclaje de gafas

y donacién a poblaciones desfavorecidas
en colaboraciéon con Lions Club International
(Espana) y Médico Lions Clubs (Francia)
Desierto de los Ninos

Volviendo a Ver

en colaboracién con la Cruz Roja

revision visual y enfrega de gafas

a personas desfavorecidas
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Fundacién ALAIN AFFLELOU

Campaia escolar

en favor de la salud visual

(23° ediciéon: donacién de gafas a fodos los
ninos de 5 a 7 anos que las necesiten)

Reciclaje de gafas y donacion

a poblaciones desfavorecidas

en colaboracién con el Lions Club (Espana)
y con Medico (Francia).

Desierto de los Ninos

Volviendo a Ver en colaboracion
con la Cruz Roja

Revisiones oculares y suministro

de gafas a personas desfavorecidas

Teleoftalmologia

Servicio de teleconsulta en tienda para
facilitar el acceso a la atencion oftalmoldgica
en zonas sin médicos - Lanzamiento

en 5 fiendas de prueba en junio de 2022

»



LA FUNDACION ALAIN AFFLELOU

Nuestro compromiso con la sociedad nos llevd en 2007 a la creaciéon de la Fundacion ALAIN AFFLELOU, cuya misidn
principal es promover proyectos de sensibilizacion, prevencién y diagndstico de problemas visuales y auditivos, fanto
en Espana como en el extranjero. El principal objetivo de la Fundacién ALAIN AFFLELOU es mejorar la calidad de vida
de los sectores mds desfavorecidos de la poblacién ayuddndoles a mejorar y cuidar su vista y su oido.

La Fundacién también trabaja para concienciar sobre la importancia de una buena visidon y audicion. Para ello, es

esencial realizar revisiones periddicas para detectar cualquier problema y corregirlo con el tratamiento adecuado.

Una mala visién limita nuestras vidas y, en particular, la de los nifos, que a menudo son incapaces de cumplir las
expectativas escolares debido a problemas de visién. Por eso insistimos en la importancia de realizar pruebas de
deteccién de problemas visuales a los nifos pequefos.

Desde su creacion, la Fundacién se ha centrado en los siguientes dmbitos principales de actuacion:

Combatir el fracaso escolar y concienciar a padres y profesores
de la importancia de las revisiones oculares periddicas, ya gue los problemas
visuales repercuten directamente en los resulfados escolares.

Ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas desfavorecidas que
no tienen acceso a una correccién dptica adecuada, previniendo
y corrigiendo los problemas de visiéon.

Proteger los ojos de los nifnos de los efectos del sol y concienciar sobre
la importancia de llevar gafas de sol.

Garantizar la salud ocular de los nifios més desfavorecidos de Africa,
que estdn expuestos a los rayos UV sin proteccion desde una edad femprana.

Queremos cuidar la salud visual y auditiva de la
sociedad.

v . Somos conscientes de que formamos parte
S / Fundacion el i i
problema y asumimos nuestra responsabilidad buscando

ALAIN AFFLELOU soluciones para anadir valor a nuestros productos.

Nos comprometemos a sensibilizar a adultos y ninos
sobre la salud visual y auditiva.

Las iniciativas de la Fundacién ALAIN AFFLELOU implican a equipos de la oficina central, las fiendas propias y las
franquiciadas, asi como a numerosas organizaciones e instituciones asociadas. A nivel local, animamos activamente
a los equipos y a la red AFFLELOU a participar en las iniciativas de la Fundacion. A través de estas acciones, estamos
impulsando y avanzando hacia el objetivo de mejorar la salud y el bienestar de la sociedad, en linea con el ODS 3
como parte de la Agenda 2030.

INCLUSION: trabajamos para mejorar la salud visual y auditiva de la sociedad

Desde 2012, colaboramos con la Asociacion El
Desierfto de los Nifos, una iniciativa solidaria que
recorre en caravana el desierto marroqui. Gracias a
nuestra colaboracién anual con la Asociacién y a la
participacién de nuestros voluntarios, podemos mejorar
la salud visual de la poblacién que vive en las zonas
mds remotas del desierfto marroqui. Esta iniciativa
solidaria permite a un grupo de 6pticos y optometristas
voluntarios viajar en caravana al desierto para realizar
revisiones visuales a la poblacién local.

Una vez realizado el diagndstico, se les entregan las
gafas graduadas que necesitan, junto con gafas de sol.
Dado el enorme impacto del sol en estas regiones, los
altos niveles de exposicion a los rayos solares provocan
una serie de problemas de vista. Los limitados recursos
de que disponen estos grupos, la dificultad de acceder
a las revisiones y el hecho de que a menudo no pueden
comprar gafas, provocan un deterioro de su salud visual.

A tfravés de esta acciébn, estamos trabajando para
eliminar las barreras visuales en estas comunidades y
ayudar a mejorar su calidad de vida.

DESDE 2012:

HAN PARTICIPADO VISUALES REALIZADAS
EN LA INICIATIVA
ENTREGADAS ENTREGADAS

Nuestro trabajo en la Fundacién ALAIN AFFLELOU es poner
a su disposicion todos los medios técnicos y humanos
de que disponemos para que las personas con menos
recursos puedan vivir con buena salud visual.

En 2023 celebramos la quinta edicién de #VolviendoAVer,
en colaboracién con HOYA y Cruz Roja Espanola,
para proporcionar atencién visual y gafas graduadas
gratuitas a personas en riesgo de exclusidon social y
colectivos vulnerables. Nuestro objetivo es ayudar a
las personas que mds lo necesitan y que no pueden
permitirse comprar gafas, lo gue va en detrimento de su
calidad de vida y su bienestar.

El proyecto se coordina en todos los centros épticos de
ALAIN AFFLELOU en Espana. Acogemos a las personas
con problemas visuales que la Cruz Roja Espanola
identifica como los beneficiarios mds vulnerables de sus
acciones. Se proporcionan cuidados personalizados y se
ofrecen gafas graduadas si las personas las necesitan.

Desde el lanzamiento de esta iniciativa en 2018, hemos
revisado la vista y entregado gafas a mds de 5110
personas, mejorando su calidad de vida y contribuyendo
a su infegracién social y profesional.

MUJERES
Y NINOS

INMIGRANTES
Y REFUGIADOS

EN SITUACIONES DE
EXTREMA VULNERABILIDAD




REUTILIZACION: buscamos soluciones porque sabemos que somos parte del problema y
queremos ser parte de la solucion

Encuestas recientes muestran que hay un gran nimero
de gafas que los usuarios ya no utilizan. Por ello es
importante promover la segunda vida de las gafas.

Millones de personas en todo el mundo no disponen de
recursos econdmicos suficientes para cuidar bien de su
vista, por lo que alrededor del 90 % de las patologias
visuales se concentran en los paises de renta baja. Desde
2015, nos hemos asociado con Médico Lions Clubs
de Francia y Lions Club International de Espana (Lions
Infernational) en la lucha contra la ceguera evitable
a fravés de un proyecto de reacondicionamiento de
gafas, con el fin de proporcionar este producto sanitario
esencial a las personas necesitadas.

En nuestras tiendas de Francia y Espana, hemos puesto
a disposicién de nuestros clientes y de todos los usuarios
de gafas unas urnas de recogida en las que pueden
depositar las gafas s que ya no ufilicen (graduadas,
de lectura y de sol). Las gafas recogidas se envian al
faller y nuestro socio las clasifica y reacondiciona. A
continuacién, se donan a nuevos beneficiarios a fravés
de misiones humanitarias llevadas a cabo en fodo el
mundo por voluntarios y equipos locales, o se reciclan.

En 2023, se recogieron mas de 152 000
pares de gafas en nuesiras tiendas
(125 000 en Francia y 27 000 en Espana) y
se enviaron a nuestro socio, que las enfregd
a miles de personas en una decena de
paises de Africa y Asia.

EDUCACION: queremos concienciar a jovenes y mayores sobre la salud visual y auditiva

Como parte de la Fundacién ALAIN AFFLELOU, la campaia escolar por la salud visual es nuestra accién social mas
importante.Todos los afos, entre septiembre y octubre, los nifos pueden acudir a nuestras dpticas para que les revisen
gratuitamente la vista, y los ninos de entre 5y 7 anos que tengan algdn problema visual recibirén un par de gafas
graduadas gratis.

La 23.9 edicion de esta campana mantiene los mismos objetivos: sensibilizar al mayor ndmero posible de familias sobre
la importancia de la salud visual de los nifos mediante el diagnéstico precoz, y educar a los ninos y concienciarlos
sobre las buenas précticas visuales.

Sabemos que el 30 % de los fracasos escolares de los nifos se deben a problemas de visidn. Por eso queremos ayudar
a concienciar a los padres de la importancia de revisar la vista de sus hijos al menos una vez al ano.

En 2022, realizamos mdas de 11 000 revisiones visuales y enfregamos mas de 5000 gafas gratuitas.
A lo largo de las 23 ediciones de esta campana, hemos realizado mdés de 196 000 revisiones visuales y enfregado mds
de 124 000 gafas graduadas.



Distancia, tiempo y luz para prevenir la miopia

Segln nuestros expertos, los ojos de los nifios Nno estén
adaptados a la exposicion a las pantallas. Por lo
tanto, es necesario proteger su vista y retrasar la edad
a la que pueden utfilizar dispositivos electrénicos. La
Fundacion ALAIN AFFLELOU, a través de las tres reglas
de AFFLELOU, sensibiliza sobre las consecuencias del
uso de las pantallas. Aplicadas durante el periodo de
confinamiento, estas reglas ayudan a inculcar las claves
para prevenir la miopia desde una edad temprana

MANTENER LA DISTANCIA ADECUADA

la distancia es un factor clave. Cuanto
mds usamos las pantallas, mds trabajan
nuestros ojos. La distancia recomendada
depende del dispositivo utilizado. Es una
buena idea hacer pequenas pausas con
regularidad y aprovechar el tiempo para
mirar un objeto lejano.

MANTENER UNA BUENA
ILUMINACION AMBIENTAL

el control del contraste en la luz ambiental
reduce el desarrollo de la miopia. Debemos
utilizar nuestros dispositivos digitales en un
entorno bieniluminado, evitando los reflejos.
Se recomienda que los ninos participen en
actividades al aire libre durante al menos
dos horas al dia.

REDUCIR EL TIEMPO DE EXPOSICION

es aconsejable hacer pausas para que los
ojos descansen. Cuantas mds horas pasen
frabajando a corta distancia, mayor serd
la probabilidad de desarrollar miopia.

Esta campana estd disefiada para concienciar sobre
los riesgos que plantea el uso excesivo de pantallas,
gue ha aumentado en los Ulfimos anos. Como parte
de esta iniciativa, colaboramos con una start-up del
equipo del profesor Norberto Lopez Gil de la Universidad
de Murcia. Esta colaboraciéon se ha visto impulsada por
el lanzamiento de la aplicacién moévil «myopia.app»,
disenada por cientificos y optometristas para proteger
la vista de los ninos con consejos que ayuden a los
usuarios a desarrollar hébitos saludables.

En ALAIN AFFLELOU compartimos valores con la cultura del deporte, como el espiritu de superacion, la importancia
del trabajo en equipo y la promocidn de hdbitos saludables.

Por eso, en los Gltimos anos, hemos patrocinado el club de eSports «Movistar Riders», un club creado para contribuir
al desarrollo de los deportes electrénicos, como canal directo de comunicacion con los segmentos mds jévenes de
la sociedad.

A través de algunos de los miembros mds populares de equipos profesionales, difundimos entre los jugadores la

importancia de cuidar su vista cuando pasan varias horas delante de las pantallas, como es el caso de muchos
ninos y adolescentes de hoy en dia. Por eso, la campana «Los héroes llevan gafas» del equipo Movistar Riders prefende
concienciar a los jévenes sobre la salud visual.
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Para limitar su impacto ambiental, el Grupo AFFLELOU trabaja principalmente en el
uso racional de los recursos naturales y en la medicion y reduccion de su huella de
carbono.

El Grupo se compromete a integrar la sostenibilidad a lo largo de todo el ciclo de vida

de sus productos, desde la fabricacién hasta el final de su vida util. Trabajamos con
nuestros socios para mejorar el disefio ecoloégico de nuestros productos -utilizando

materiales de origen biolégico o reciclados o anticipando su fin de vida, por ejemplo-,

asi como de los envases y otros materiales.

Aundue el Grupo AFFLELOU no fabrica directamente gafas, se generan residuos en
sus centros y edificios, asi como en la red de tiendas (propias y franquiciadas), sobre
todo a través de los productos no vendidos. Dentro de la red de tiendas, el consumo
de agua también se ha identificado como un problema imporiante en relacion con
nuestras operaciones cotidianas.
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LIMITAR EL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL
DE NUESTROS PRODUCTOS
Y EMBALAJES A LO LARGO
DE SU CICLO DE VIDA

B INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD EN TODO EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Como parte de nuestro enfoque de transformacién sostenible, una de las principales dreas en las que estamos
frabajando es el disefo ecoldgico de nuestros productos. Nos hemos comprometido a crear nuevas colecciones
mds responsables optimizando el uso de materias primas y utilizando nuevos materiales.

Por ejemplo, hemos lanzado nuevas gamas de productos fabricados con materiales alternativos, que nos permiten
reducir el uso de recursos naturales, reducir la contaminacién y contribuir al cumplimiento de nuestros compromisos
medioambientales (por ejemplo, la coleccidn H20, MAGIC «Eco-Friendly», efc.).

Los productos que hemos comercializado y que se han beneficiado de nuestro enfoque de diseho ecolégico cumplen
siempre los criterios de calidad y durabilidad mds estrictos. Se han fabricado con materias primas seleccionadas por
su bajo impacto ambiental, al tiempo que ofrecen el maximo confort al cliente.

Materias primas mas sostenibles en nuestros productos

Enlos Ultimos afos, hemos optado por utilizar materiales con un menorimpacto ambiental. De este modo, contribuimos
a reducir los residuos contaminantes que repercuten en el cambio climdético y danan los ecosistemas. El Grupo ha
promovido colecciones elaboradas con materias primas mds sostenibles:

MAGIC «ECO-FRIENDLY»

UN BIOPLASTICO COMPUESTO DE LAS VENTAJAS DE LA
X DERIVADOS DE LA PLANTA DE RICINO PLANTA DE RICINO
en 2020 lanzamos monturas fabricadas con l '

. L . . . 4 UNA PLANTA RESISTENTE POR
bioplastico (G850) obtenido a partir de una ' @ yinaiczay cumvioace
materia prima derivada del aceite de ricino. IY ) Sso N PECURSO RENOVABLE

L. \ o PLANTACION Q. CULTIVABLE EN SUELOS SEMIARIDOS
El ricino se cultiva en zonas semidridas y no DEL RICINO (e)
. .z COSECI
contribuye a la deforestacion. DE LA SEMILLA a ELEVADA TOLERANCIA A LA SEQUIA
e
El uso de esta materia prima se ha extendido Q -7 NO OCUPA TIERRAS AGRICOLAS
EXTRACCION ALAIN AFFLELOU e UTILES PARA LA ALIMENTACION

HUMANA

a casi todas las colecciones TCHIN TCHIN
o6ptfica y MAGIC. Hasta la fecha, se han
comercializado mds de un millén de monturas
y se han fabricado dos millones de clips con
este nuevo material.

DEL ACEITE

™) UN CULTIVO EFICIENTE CON VARIAS

[ TRANSFORMACION — e )

N DEL ACEITE EN
_ BIOPLASTICO ECO o NO GENERA DEFORESTACION

FRIENDLY

EL 35 % DE NUESTRAS MONTURAS DE MARCA PROPIAY EL 87 % DE NUESTROS CLIPS MAGIC ESTAN FABRICADOS
CON G850, UN BIOPLASTICO DERIVADO DEL ACEITE DE RICINO.Y EL 100 % DE LAS MONTURAS DE PLASTICO DE

LA COLECCION MAGIC Y TCHIN TCHIN ESTAN FABRICADAS CON ESTE BIOPLASTICO.
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LAS NUEVAS LENTILLAS L'EPHEMERE DE AFFLELOU Mas accesorios sostenibles en nuestra oferta

También utilizamos materias primas mas sostenibles para los accesorios que acompanan a las gafas

LA NOUVELLE LENTILLE LENTES DE PRESENTACION Y BOLSAS
P o - > PROTECTORAS INDIVIDUALES FABRICADAS CON BD8
L E P H E M E R E en los puntos de venta, las fundas de nuestros productos

de marca propia estén fabricadas infegramente con

BY AFFLE LOU plastico reciclado (rPET) procedente de botellas vy

envases. También ofrecemos estuches profectores en
rPET para nuestros productos de marca propia. Desde

nuestras lentillas diarias I'Ephémeére vienen en un envase con casi un 80 % menos de pldstico (en comparacién con que empezamos a frabajar con este material se han
los envases tradicionales). El envase esta fabricado con plastico 100 % reciclado y casi el 99 % del plastico utilizado producido mas de 5 millones de fundas y esfuches.
en el proceso de fabricacién también lo es.

los falcos de nuestras monturas de marca propia
estén fabricados con BD8, un pldstico que puede
descomponerse al cabo de 5 anos. Hasta la fecha, se han
fabricado mds de 5 millones de unidades con BD8. Con
BD8 también se fabrican millones de bolsas individuales
para proteger productos como las gafas y sus varillas.

L'EPHEMERE

BY AFFLELOU

30 lardties jaianabim

REDUCCION
DEL i » o Y o . s . . P

° Wi s 99% K 100% a e Gestion del final de la vida (til de los productos
80 /o RECICLADO '@ §¥ RECICLADO
DEL PLASTICO At Se da prioridad al envio de productos no vendidos y de stocks épticos para su donacién a través de las asociaciones
La cantidad de pléstico utilizado en os envases Casi el 99 % del plastico ufilizado en el proceso Bl envase esid fabricado con pléstico 100 % establecidas por la Fundacién ALAIN AFFLELOU. A continuacidn, el material se utiliza a través de iniciativas de apoyo
se ha reducido en casi un 80 % . de fabricacion se recicla®. reciclado. ®

a comunidades y/o personas necesitadas (para mds detalles, consulte la seccion «La Fundacion ALAIN AFFLELOU»).

Las pilas y los audifonos también se reciclan en foda la red. Las organizaciones ecoldgicas Ecopilas en Espana y
Corepile en Francia ponen a su disposicion contenedores de recogida gratuita de pilas de audifonos usadas en
todas las tiendas ALAIN AFFLELOU.

EL GRUPO AFFLELOU TAMBIEN HA TRABAJADO EN EL DESARROLLO DE OTRAS COLECCIONES MAS SOSTENIBLES,
COMO LA GAMA DE GAFAS H,0. LA COLECCION H20 DE AFFLELOU, LANZADA EN AGOSTO DE 2020, FUE LA
PRIMERA COLECCION DE GAFAS DE SOL DEL GRUPO CON MONTURAS FABRICADAS A PARTIR DE BOTELLAS DE

PLASTICO RECICLADAS, CON LENTES BIODEGRADABLES Y ESTUCHES TAMBIEN FABRICADOS CON MATERIALES
RECICLADOS.

EN NUESTRAS TIENDAS DE FRANCIA Y ESPANA, HEMOS
PUESTO A DISPOSICION DE NUESTROS CLIENTES Y
DE TODOS LOS USUARIOS DE GAFAS UNAS URNAS
DE RECOGIDA EN LAS QUE PUEDEN DEPOSITAR

S —aa A — 1o LAS GAFAS QUE YA NO UTILICEN (GRADUADAS,
: ENSEMBLE’ g DE LECTURA Y DE SOL). LAS GAFAS RECOGIDAS SE

REGARDONS ENVIAN AL TALLER Y NUESTRO SOCIO LAS CLASIFICA
=TIV @ Y REACONDICIONA. A CONTINUACION, SE ENTREGAN
VERS L‘RVEN’R! ' A NUEVOS BENEFICIARIOS A TRAVES DE MISIONES

; HUMANITARIAS LLEVADAS A CABO EN TODO EL MUNDO

S POR VOLUNTARIOS Y EQUIPOS LOCALES (PARA MAS
GREEN : DETALLES, CONSULTE LA SECCION «LA FUNDACION

BY AFFIELOU

ALAIN AFFLELOU») O SE RECICLAN.

Fuente : Menicon
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B GESTION DE RESIDUOS

Dado que no existe una actividad de fabricacién directa dentro del Grupo, las actividades de las tiendas no generan
una cantidad significativa de residuos, aparte de las posibles existencias no vendidas (véase la seccion «Gestion de
stock de productos»).

Residuos procedentes del corte de vidrio

En las tiendas, las lentes se reciben en forma de discos por parte de los proveedores. A continuacion, el personal
de cada fienda corta y da forma a estos discos en el taller con una maquina biseladora. Las lentes se cortan para
adaptarlas a la montura y a las necesidades del cliente.

El proceso de corte del vidrio genera pequenos fragmentos que forman un polvo. Como las mdaquinas pulidoras
generan calor durante el proceso, se atemperan confinuamente con agua, que se mezcla con el polvo de vidrio. En
las tiendas, estas maguinas se limpian todos los dias.

Estéd en marcha un proyecto para desarrollar un sistema de filtracidn que permita separar mejor esta agua vy el
material generado (residuos de polvo de vidrio), con el fin de recuperar y reutilizar mejor estos dos recursos en un
circuito cerrado. Ademads de optimizar el uso de los recursos, este sistema ahorraréd mucho trabajo a los equipos al
limitar el nUmero de cargas pesadas que tienen que transportar, asi como una importante cantidad de tiempo en el
vaciado vy la limpieza diarios de las pulidoras.

Iniciativas de reduccion de residuos en las oficinas

En la oficina central francesa, fodos los vasos de pldstico se han sustituido por vasos de papel.Todos los empleados
de la oficina central han recibido también una botella de agua individual con su nombre, para animarlos a reducir
el uso de vasos de un solo uso. En Espana, se distribuyeron una taza y una botella de agua reutilizable a cada
empleado. Las mdaqguinas de café en cdpsulas también se han sustituido por méqguinas de café en grano en Espaia
y en la oficina central francesa. Ademds, en la oficina central francesa y en Espaia, los cubos de basura individuales
se han sustituido por varios cubos de clasificacion de residuos.

Gestion de residuos electronicos

Contratistas externos especializados recogen y clasifican los equipos electronicos utilizados por la empresa y sus
equipos administrativos, asi como los equipos de las tiendas.

Politica de desmaterializacion

Por lo general, se necesitan entre 4 y 6 hojas de papel para cada pedido de gafas en tfienda (por ejemplo,
presupuesto, verificacion RGPD, acuerdo, seguro médico, factura, efc.). Se ha puesto en marcha la herramienta de
firma electrénica y escaneado de documentos en papel para reducir el consumo de papel en las tiendas. Este
sistema estd implementado en las oficinas centrales, asi como en todas las tiendas propias y en la mayoria de las
franquiciadas de Francia y Espana.

Actualmente se estd estudiando la eliminacion de ofros soportes en papel utilizados en los establecimientos (por
ejemplo, folletos, avisos, carteles, etc.) y/o su sustitucion por otras soluciones con un impacto ambiental reducido.

| g 3 o S

EN 2023, EL USO DE LA FIRMA ELECTRONICA SALVO 101 ARBOLES, AHORRO MAS DE 20
MILLONES DE LITROS DE AGUA Y MAS DE 12 MW DE ENERGIA, EL EQUIVALENTE A MAS
DE 9000 KG DE CO,*.

4Fuente: SIGNATURIT
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B GESTION DEL AGUA

Consumo de agua de las pulidoras

O

=)

El consumo de agua en las tiendas se ha identificado como un problema importante, por lo que es prioritario reducir
el consumo de agua de las maquinas pulidoras utilizadas para cortar las lentes a la forma de las monturas.

Un ciclo de montaje en la maquina consume actualmente entre 6 y 8 litros de agua. Teniendo en cuenta que una
fienda media realiza entre 50 y 60 ciclos de montaje por jornada laboral, el consumo anual de agua para el proceso
de corte de la tienda puede estimarse, por tanto, entre 72 000 y 115 000 litros al afio (entre 72 y 115 m?® al ano).

Estéd en marcha un proyecto para desarrollar un sistema de filtracién que permita separar mejor el agua de proceso
y el material generado (residuos). con el fin de mejorar la reutilizacién del agua en un circuito cerrado. Este nuevo
sistema permitird a las tiendas reducir significativamente su consumo anual de agua en los préximos anos.

B APERTURA, RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE TIENDAS

Cuando se trata de reformas, se suelen ofrecer dos
fipos de servicios a los comercios: reformas integrales
que pueden incluir medidas de eficiencia energética
y reformas ligeras que consisten en reducir la cantidad
de residuos sustituyendo el mobiliario y reutiliz&indolo
después.

Los trabajos de construccion, la fabricacién e instalacion
de mobiliario y el mantenimiento de las tiendas se
subcontratan a empresas externas, tanto para las
fiendas propias como para las franquiciadas. Para todo
este frabajo, el Grupo AFFLELOU prefiere frabajar con
socios locales en la medida de lo posible o al menos
con socios que operen en el pais donde se presta el
servicio.

Los materiales de construccidon y el mobiliario
suponen alrededor de % del coste fotal de apertura
y acondicionamientfo de una fienda. Los muebles
de las tiendas estdn hechos principalmente de
aglomerado y metal. También animamos a nuestra red
de franquicias a conservar la mayor parte posible de su
mobiliario. Sin embargo, si es necesario un cambio, Nos
comprometemos a recuperar el mobiliario y a reciclarlo
infernamente, ya sea en otra tienda o en la oficina
central del Grupo.

Al abrir y/o renovar una futura fienda, los posibles

residuos de demolicion se clasifican siempre de acuerdo
con la normativa local. Cuando los muebles de la tienda
llegan en palés (ya montados o en forma de kit), se
generan muy pocos residuos en la tienda. Los residuos
de cartdn procedentes de las obras y/o del mobiliario
son sistemdticamente reutilizados por la tienda y/o
reciclados.

La clasificaciéon de residuos se lleva a cabo en nuestras
tiendas de acuerdo con la legislacidon nacional y local
sobre envases y residuos domésticos.

Si una tienda cierra, los muebles de madera se envian
siempre a la rama de reciclaje de madera.

L .
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REDUCIR LA HUELLA DE CARBONO
DE NUESTRAS ACTIVIDADES
Y NUESTRA CADENA DE VALOR

Con el fin de limitar su huella de carbono, el Grupo AFFLELOU trabaja para reducir su consumo de energia, su huella
vinculada al transporte y a la logistica de los productos, a los viajes de negocios, asi como a la gestion de los stocks
de productos.

B HUELLA DE CARBONO

En 2023, el Grupo AFFLELOU calculé por primera vez su huella de carbono utilizando la metodologia Bilan
Carbone® de la ADEME para las 6 categorias de emisiones (antes ambitos 1,2 y 3). La huella abarca tanto las
oficinas centrales como las tiendas propias y franquiciadas francesas y espanolas. Los resultados detallados
se compartiran en el proximo Informe y en futuras publicaciones del Grupo.

S
o e b |
- C s RNy
e

-

Al medir su huella de carbono, el Grupo podré formalizar su estrategia climatica para los proximos anos y, en particular,
sus objetivos de reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. Los planes de accidn se centfrardn
principalmente en la cadena de valor (emisiones de categoria 3), donde las actividades del Grupo tienen un mayor
impacto.

La sensibilizacion del equipo desempena un papel fundamental en el éxito de la implementacion del enfoque
de reduccidn de la huella de carbono. Por ejemplo, en 2023 se organizaron talleres del Mural del Clima para unos
cuarenta empleados de las sedes francesa y espanola implicados en el cdélculo de la huella de carbono y su
estrategia de mitigacion.
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B CONSUMO DE ENERGIA

El Grupo consume electricidad para la iluminacion, la climatizacién y la alimentacion de los equipos informaticos en
sus propias tiendas y en su oficina central.

Agosto 2021 - Julio 2022 Agosto 2021 - Julio 2022

CONSUMO DE .
S Unidad ALAIN ALAIN ALAIN ALAIN
. . AFFLELOU AFFLELOU AFFLELOU AFFLELOU
Lo el Francia Espana Francia Espana
CONSUMO

El consumo de electricidad en las tiendas se ha
reducido sustituyendo sistemdticamente las Idmparas
por iluminacién LED desde 2014, en tiendas propias y
franquiciadas. Mds del 60 % de las tiendas sucursales
en Francia y el 98 % en Espana estar@n equipadas con
iluminacién LED a finales de julio de 2023, en particular las
fiendas mas grandes.El 100 % de las sucursales deben estar
equipadas en un plazo de 5 anos. En Espana, el Grupo
AFFLELOU se ha comprometido a sustituir la iluminacién
por equipos LED en todas las sucursales de aqui a 2024.

Se puede perder energia cuando los ordenadores y
ofros equipos informdticos de las tiendas (por ejemplo,
felevisores, paneles luminosos, etc.) no se apagan al
final de la jornada y/o durante los cierres obligatorios.
Actualmente se est@d implementando una herramienta
de feleasistencia en el sistema informdtico de nuestras
fiendas en Francia para ahorrar energia. La informacién de
apertura y cierre estéd controlada por la herramienta que
puede apagar a distancia la iluminacion si la electricidad
sigue funcionando cuando la fienda estd cerrada.

Las tablets utilizadas en las tiendas para la adaptacion virtuall
de los gafas también se programan aufomdéticamente
para que se activen justo anfes de abrir y se desactiven
justo después de cerrar. Este sistema automdtico compensa
cualquier fallo en la parada del equipo.

Los sistemas de aire acondicionado de las tiendas
(sucursales y franquiciadas) se programan en lineq,
lo que ofrece una mayor eficacia y reduce el consumo
de electricidad. Desde 2022, se frabaja con algunos
proveedores del Grupo para reducir el consumo energético
de los sistemas de climatizacion, en particular limitando la
superficie a climatizar mediante la instalaciéon de falsos
techos.

En Espafa, el Grupo AFFLELOU ha firmado un contrato,
efectivo a partir del 1 de agosto de 2022, para adquirir
electricidad renovable certificada para sus oficinas
centrales y sucursales. Del missmo modo, en Francia, el
Grupo AFFLELOU fiene contratos de electricidad renovable
certificada para su oficina central y sus sucursales.

En Francia, el decreto del sector ferciario obliga a las
enfidades sujetas al mismo a contfrolar el consumo
eléctrico de los edificios del sector terciario y a ahorrar
energia hasta 2050 (en comparacién con un periodo de
referencia elegido entre 2010 y 2019):

«-40% para 2030
*-50% para 2040
*-60% para 2050

Se ha lanzado una campana de auditoria energética
en varias sucursales de Francia que dard lugar a planes
de accidén para reducir el consumo, en linea con los
objetivos del decreto del sector terciario.

El traslado de la oficina central del Grupo a una torre
de alto rendimiento medioambiental a principios de
2023, con fachadas biocliméticas y cinéticas que
opftimizan la luz, forma parte de este esfuerzo por ahorrar

energia. La torre cumple las normas medioambientales
infernacionales, con la certificacion HQE «Excepcional y
BREEAM «Excelente».
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B TRANSPORTE Y LOGISTICA DE PRODUCTOS

Para los productos de marca propia, el transporte de los productos desde los centros de fabricacion hasta las tiendas
AFFLELOU se subcontrata integramente a ferceros externos. Antes, las monturas y las lentes se entregaban diariamente
por separado. En lugar de realizar dos envios por separado, se ha establecido un mecanismo de envio agrupado
con los proveedores para reducir el impacto ambiental.

B VIAJES DE NEGOCIOS Y DESPLAZAMIENTOS

En Francia, se ha establecido un contrato de alquiler de bicicletas eléctricas para los empleados de la oficina central.
Los empleados pueden utilizarlos para viajes de negocios por la ciudad, para ir y volver del trabajo o los fines de
semana.

En Espana, el Grupo AFFLELOU dispone de una fiota de vehiculos hibridos (20 coches hibridos de una flota de 25
vehiculos) puestos a disposicion de los directores regionales y de los representantes de los franquiciados.

Ademads, el Grupo promueve el teletrabajo proporcionando herramientas eficaces para trabajar a distancia y anima
a sus empleados a hacerlo (para mas detalles, consulte la seccidn «Salud y bienestar de los empleados»).

Para limitar los viajes de negocios, el Grupo dispone de una densa red de oficinas en fodo el pais. Los directores de
zona y los representantes de ventas estén asignados a una regién para limitar los viajes de negocios.

Ademds, el Grupo AFFLELOU ha iniciado un proyecto para crear una plataforma dedicada a los viajes de negocios,
donde se pueda animar a los empleados a utilizar medios de transporte menos contaminantes. Como parte de ello,
se estd actualizando la politica de viajes para que los empleados puedan reservar sus propios viajes, dentro de un
marco predefinido disenado para reducir la huella de carbono asociada a los desplazamientos.

B GESTION DE STOCKS DE PRODUCTOS

El Grupo AFFLELOU estd trabajaondo para desarrollar formas de anadir valor a los stocks de productos de marca
propia no vendidos. Por ejemplo, parte de la mercancia no vendida se dona a Lions Infernational.

Ademds, las pruebas virfuales en linea (desde casa o en la fienda) permiten a los clientes probarse productos
gue quizéd aln no estén disponibles en su tienda mds cercana, lo que permite adaptar mejor los volimenes de
produccién a la demanda de los clientes.
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#5 PROVEEDORES Y PRODUCTOS

PROVEEDORES Y PRODUCTOS

El Grupo AFFLELOU se esfuerza por gestionar su cadena de suministro de forma ética y
social y por reducir el impacto ambiental de sus practicas de abastecimiento.

En el marco de sus relaciones contractuales con sus proveedores y fabricantes, el
Grupo AFFLELOU ha desarrollado un modelo de central de compras para abastecer
las tiendas_propias y franquiciadas de los productos que venden. Para las compras
destinadas a las necesidades de los equipos y de la red de la empresa (por ejemplo,

papel, consumibles, etc.), el Grupo AFFLELOU recurre a proveedores de larga tradicion.

El Grupo establece relaciones de confianza con sus distintos socios y vela por el
respeto de los principios éticos en toda su cadena de suministro. Esta relacion también
contribuye a la fiabilidad de los productos comercializados por el Grupo AFFLELOU,

especialmente en términos de seguridad y calidad, caracteristicas esenciales para
garantizar la salud y la seguridad de los clientes finales. El Grupo AFFLELOU ha puesto
en marcha un sistema de gestion de la seguridad y la calidad especifico, compuesto
por una serie de requisitos y practicas que garantiza la conformidad de sus productos
con el marco reglamentario europeo y, por tanto, la calidad de los productos sanitarios
comercializados por el Grupo.
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DESARROLLAR RELACIONES
RESPONSABLES CON NUESTROS
PROVEEDORES

B NUESTRO MODELO CENTRAL DE COMPRAS Y PAGOS

Para facilitar los suministros y las compras de sus fiendas propias y franquiciadas, el Grupo AFFLELOU ha desarrollado
un circuito interno de referencias y pagos. Los proveedores se referencian a través de un contrato especifico con el
franquiciador, que gestiona la herramienta central de referencias de AFFLELOU. Un departamento dedicado a las
compras y al listado de los proveedores del Grupo se encarga de confeccionar la lista de proveedores, establecer las
condiciones de suministro y negociar los contratos.

Las fiendas propias y franquiciadas solo pueden trabajar y pedir productos a proveedores autorizados. Las tiendas

propias y franquiciadas realizan sus pedidos directamente al proveedor que figura en el sistema central de referencias.

El proveedor entrega los productos y emite la factura al franquiciado. Cada mes, el proveedor presenta un extracto
de todas las facturas al Grupo AFFLELOU, que paga a los proveedores en nombre de los franquiciados. Este sistema
simplifica el proceso tanto para los franquiciados como para los proveedores. Mediante esta relacién tripartita y este

marco global, el Grupo AFFLELOU garantiza la calidad de los productos y las condiciones de suministro (por ejemplo,

el servicio posventa, las condiciones financieras, etc.) de su red como intermediario. El sistema central de referencias
se establece tanto para los productos que no son de marca del Grupo, gue son la mayoria, como para los productos
de marca ALAIN AFFLELOU.

Pedido
de productos

Entrega de
ORI N—  productosy  —»
facturacion
Agrupacion
de facturas
A
. Pago (' /ALAINAFFLELOU _ Pago por
a proveedor(es) fiendas propias
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B NUESTROS PRODUCTOS DE MARCA PROPIA

Los productos de la marca ALAIN AFFLELOU son elaborados por fabricantes asociados desde hace muchos anos.
El Grupo AFFLELOU compra los productos directamente a estos fabricantes por cuenta de sus tiendas propias y
franquiciadas, actuando asi, como mayorista. Los productos se guardan en un almacén central antes de ser

distribuidos a las distintas tiendas del Grupo.

B ETICA DE LOS PROVEEDORES EN TODA LA CADENA DE SUMINISTRO

El Grupo AFFLELOU se esfuerza por gestionar su cadena
de suministro a nivel ético y social, asi como por reducir
el impacto ambiental de sus précticas de compra.

Desde 2021, existe en Francia una Carta ética de
proveedores que incluye principios y compromisos en
materia de ética y comportamiento responsable (por
ejemplo, lucha contfra la corrupcién, cumplimiento
de las normas éticas, competencia leal), respeto de
los derechos humanos (por ejemplo, lucha contra el
frabajo forzado, el tfrabajo infantil, la discriminacion, el
acoso y los abusos; respeto de la salud y la seguridad)
y condiciones de trabajo adecuadas (por ejemplo,
horarios laborales, salarios y prestaciones, libertad de
asociacion), asi como de respeto por el medioambiente
(por ejemplo, reduccidén, gestion y tratamiento de
residuos). Al adherirse a la Carta, el proveedor se
compromete a respetar los principios de ética, conducta
profesional, cumplimiento y probidad establecidos en
las leyes y reglamentos aplicables a la Carta. También se
compromete a aplicar estos valores y principios dentro
de su propia cadena de suministro. Adjunta a fodos
los nuevos contfratos con proveedores, la Carta estd
destinada a aplicarse a cualquier relacién contractual
entre un proveedor y el Grupo (y/o una empresa dfiliada
al Grupo).

En Espana también se ha establecido un cddigo de
conducta para los proveedores, que se aplica a todos
los proveedores, contratistas y subcontratistas de ALAIN
AFFLELOU Espana. La finalidad de este documento es
difundir y promover los principios de conducta y valores
del Grupo AFFLELOU en la contratacién de ferceros y
proveedores.

El Grupo AFFLELOU estd desarrollando un programa
informdtico para evaluar las précticas éticas de los
proveedores de referencias y comunicacion (productos
de la marca ALAIN AFFLELOU y compras en general),
especialmente en el contexto del deber de diligencia.
En 2022, se ha evaluado a cerca de 250 proveedores
durante una fase piloto. El objetivo es ampliar esta
evaluacion al resto de proveedores en 2023 y 2024.

Los equipos de Compras y Suministros son conscientes
de qué proveedores tienen un enfoque de sostenibilidad
avalado por diferentes certificaciones, de acuerdo con
la norma ISO 26000, en particular a nivel confirmado.

Ademds, el Grupo lleva a cabo inspecciones para
asegurarse de que no se utiliza mano de obra no
declarada durante renovacion vy
demolicién de las tiendas.

la construccién,

Las compras generales en la oficina centfral tienen
normas distintas de las que se aplican a las compras
en las fiendas. Las compras y los servicios de la oficina
central son suministrados por proveedores autorizados.
En el momento de recibir referencias, se comprueban
varios aspectos de sostenibilidad y luego se consulta
regularmente a los proveedores para que actualicen
sus documentos justificativos. Entre los aspectos que se
comprueban, el Grupo concede especial importancia a
la composicién de los productos adquiridos y utilizados
para determinados servicios, a la Calidad de Vida
en el Trabajo, a la formacién y al seguimiento de los
proveedores de servicios y a sus condiciones de frabajo.
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GARANTIZAR LA CALIDAD Y SEGURIDAD
DE NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Todos los productos y procesos nuevos se aprueban siguiendo el proceso de marcado de la Comunidad Europea
antes de su comercializacién. Dependiendo de la clase de riesgo del producto, un organismo independiente
autorizado interviene en el proceso de marcado CE para evaluar la conformidad. Los equipos de las fiendas
fambién comprueban los pedidos para garantizar la calidad de los productos recibidos antes de ofrecérselos a
los clientes.

B PRODUCTOS DE LA MARCA ALAIN AFFLELOU (AA)

Entre agosto de 2022 y julio de 2023, los productos de la marca ALAIN AFFLELOU (6ptica) representaron el 35 % de las
compras realizadas por las tiendas propias y franquiciadas.

Impacto ambiental y social de la fabricacion de productos de la marca AA

La fabricaciéon de los productos de la marca AA se subcontrata integramente a fabricantes situados principalmente
en Asia, con los que el Grupo trabaja desde hace mucho tiempo. Los dos principales proveedores son chinos (para
monturas y lenfes) y japoneses (para lentes), que representan la gran mayoria de la produccion anual de la marca AA.

La fabricaciéon de los productos de la marca AA se rige por los requisitos y especificaciones de produccion aplicados
por el Grupo seguln los contratos comerciales. En los contratos firmados con el Grupo se incluyen cldusulas relativas a
la contrataciéon de empleados en las instalaciones del proveedor. Nuestro principal fabricante chino también tiene su
propio coédigo de conducta, que incluye principios y compromisos relativos al comportamiento ético y responsable,
el respeto de los derechos humanos (por ejemplo, el frabajo forzado, el trabajo infantil, la discriminacion, el acoso y
el abuso, la seguridad y la salud), el establecimiento de condiciones de trabajo adecuadas (por ejemplo, horario
laboral, salarios y prestaciones, libertad de asociacion), asi como el respeto por el medioambiente.

El fabricante también exige que sus fabricas y socios se sometan a auditorias periddicas por parte de los siguientes
organismos:

« El certificado International Sustainability & Carbon certificate
(ISCC), que exige que las materias primas sean de origen vegetal
o recicladas.

« El Global Recycled Standard (GRS), que evalla el contenido
reciclado de un producto y el cumplimiento de criterios
medioambientales y sociales.

 La Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA), que evalda las
practicas empresariales responsables a través de los 4 pilares
de SMETA, incluidas normas laborales, salud y seguridad,
medioambiente y ética empresarial.

« LaAluminium Stewardship Initiative (ASI), que establece los requisitos
para la produccién, el abastecimiento y la gestidon responsables
del aluminio.

El Grupo también trabaja en el disefio de productos con sus proveedores cuando estos disponen de un departamento
de disefo inferno. La creacién de prototipos, las pruebas de muestras y el control de calidad siempre corren a cargo
de los fabricantes.
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B PRODUCTOS QUE NO SON DE LA MARCA AA

En 2023, los productos épticos no pertenecientes a AA representardn el 65 % de las compras de las tiendas propias
y franquiciadas.

El nmero de proveedores que figuran en la lista de productos épticos y auditivos es bastante limitado (unos 230
proveedores inscritos en 2023, incluidas las principales zonas geogrdficas).

Los fabricantes de lentes, monturas, gafas de sol y lentillas son grandes empresas con presencia internacional, la
mayoria de las cuales estdn comprometidas con un enfoque de sostenibilidad. Como parte de este enfoque, se
asumen compromisos e iniciativas para abordar el impacto ambiental y social de la fabricacién de productos. Cuando
un proveedor dispone de su propio Cédigo de Conducta y/o Cédigo Deontolégico, se adjunta sisteméticamente all
contrato de suministro firmado con el Grupo AFFLELOU.

Evaluacion periédica de las materias primas y los productos comercializados

El Grupo AFFLELOU también mantiene estrechas Al término de estas sesiones, pueden surgir proyectos de

relaciones con sus proveedores y trabaja con ellos
en proyectos para reducir el impacto de los procesos
de produccién y de los productos. Para ayudar a que
surjan estos proyectos, el Grupo AFFLELOU organiza
una reunién mensual dedicada a la innovacién, asi

desarrollo en colaboracién entre el Grupo AFFLELOU y sus
proveedores. El Grupo trabaja actualmente con uno de
sus proveedores en la blUsqueda de nuevas soluciones
para incorporar metal reciclado a sus monturas, sin
comprometer su calidad ni su facilidad de uso.

como falleres de innovacidén dos veces al afo con los
mayores proveedores de la red. Durante estas sesiones,
el Grupo presenta un documento informativo al que los
proveedores deben responder proponiendo soluciones
innovadoras.

1
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TERCERA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD VOLUNTARIA

La Memoria de Sostenibilidad de 2023 (da Memorio»)
es el fercer informe voluntario publicado por el Grupo
AFFLELOU sobre su enfoque de sostenibilidad. Forma
parte de un proceso de transparencia hacia sus
distinfos grupos de inferés y de una voluntad de hacer
mds claras las ambiciones y los compromisos del Grupo.
La Memoria describe los diversos proyectos e iniciativas
de sostenibilidad emprendidos por nuestras diferentes
entfidades y equipos, asi como los principales resultfados
en términos de desempeno obtenidos por el Grupo.

Tras la aplicacion de la Directiva europea 2014/95/UE
relativa a la publicacién de informacién no financiera
de las empresas, el Grupo AFFLELOU estd obligado a
publicar una memoria anual de resultados no financieros
para su filial espanola. Por ello, el Grupo publica un
informe anual sobre sus resultados no financieros en
Espana desde el ejercicio 2022. En Francia, el Grupo no
estd sujeto actualmente a esta obligacion.

Para la elaboracién de la Memoria, el Grupo AFFLELOU
fiene en cuenta las normas internacionales mas
reconocidas en materia de informacién no financiera,
es decir, las de la Global Reporting Initiative (GRI), los 10
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

PERIODO DEL INFORME

La informacién cualitativa y cuantitativa proporcionada
en esta Memoria se refiere al ejercicio 2023 (del 1
de agosto de 2022 al 31 de julio de 2023) del Grupo
AFFLELOU. De referirse los datos de esta Memoria al
afo natural 2023, a ejercicios anteriores y/o a futuras
iniciativas que se pongan en marcha, se especificard
en aquellos casos que corresponda. Cuando se hace
un seguimiento de determinados datos a lo largo de un
periodo de notificacién distinto del ejercicio financiero, el
periodo se indica debajo de las cifras correspondientes.

También se incluye informacién sobre iniciativas
emprendidas en afos anteriores, pero aln aplicables al
ejercicio 2023, asi como eventos de especial interés para
el gjercicio 2024 ya conocidos en la fecha de finalizacion
de esta Memoria.

ALCANCE DE LA INFORMACION

La Memoria cubre las principales tfiendas propias vy
entidades pertenecientes al Grupo AFFLELOU a 31
de julio de 2023, en particular en Francia y Espaia.
Los demds paises en los que opera el Grupo, que en
conjuntfo representan menos del 10 % de la actividad
fotal de la red, no se incluyen aln en esta Memoria,
salvo que se indique lo conftrario.

Ademads, la contribucidén de los franquiciados se ha
excluido de las cifras presentadas en esta Memoria en
la mayoria de los casos. El alcance de la informacidn y
los datos relativos a los aspectos sociales (por ejemplo,
plantilla, formacién, convenios colectivos, etc.) vy
medioambientales (consumo de energia, emisiones
de gases de efecto invernadero, eliminacién de
residuos, etc.) solo incluye los centros, oficinas y tiendas
propias que son propiedad directa del Grupo y estdn
gestionados por este (tiendas propias). En los casos
en los que la contribucién de los franquiciados se ha
incluido en las cifras, se indica sistemdaticamente.

ORGANIZACION DEL PROCESO DE ELABORACION
DE INFORMES Y RECOPILACION DE INFORMACION

Desde hace varios anos se recopilan datos no financieros
dentro del Grupo para las siguientes enfidades v filiales:
ALAIN AFFLELOU Franchiseur (Francia), tiendas propias
ALAIN AFFLELOU Francia, ALAIN AFFLELOU Espana, tiendas
propias ALAIN AFFLELOU Espana, ALAIN AFFLELOU Bélgica,
ALAIN AFFLELOU Portugal, marcas ALAIN AFFLELOU Brands
(Suiza) y ALAIN AFFLELOU International (Luxemburgo).

La comunicacién de la informaciéon no financiera es
el resultado de una estrecha colaboracidén entre los
distintos departamentos y entidades contribuyentes del
Grupo AFFLELOU y esté supervisada por el Departamento
de sostenibilidad.

El Grupo AFFLELOU se dotard de una herramienta de
informacién no financiera para el ejercicio 2024 con el
fin de facilitar el seguimiento y medir mejor sus resultados
en materia de sostenibilidad.

En los proximos afnos se reforzard la informacién sobre
las iniciativas de sostenibilidad, asi como la informacién
cuantitativa no financiera. Se estéd mejorando la
presentacion de informes sobre datos y practicas de
sostenibilidad dentro del Grupo AFFLELOU.

TEMAS EXCLUIDOS

Varias cuestiones de sostenibilidad se consideran irrelevantes e inmateriales para las actividades del Grupo AFFLELOU.
Por consiguiente, estas cuestiones no se recogen en la presente Memoria:

Compromisos e iniciativas para combatir el desperdicio de alimentos
Compromisos e iniciativas para combatir la inseguridad alimentaria
Compromisos e iniciativas de bienestar animal

Compromisos e iniciativas a favor de una alimentacién responsable, justa y sostenible

APROBACION

La Memoria de Sostenibilidad de 2023 ha sido elaborada y validada por el Comité de Sostenibilidad del Grupo
AFFLELOU y posteriormente aprobada por el Presidente del Grupo. La informacién contenida en esta Memoria adn no
se ha sometido a una auditoria externa.



ANEXOS

RESUMEN DE LOS PRINCIPALES INDICADORES NO FINANCIEROS

La siguiente tabla muestra los principales indicadores de resultados no financieros para cada uno de los pilares y
compromisos de la estrategia de sostenibilidad del Grupo AFFLELOU.

NUmero de otros dias de ausencia -

FACILITAR EL ACCESO NUmero de tiendas propias NUmero - 83 88 A 31/07/2023
A PRODUCTOS Y SERVICIOS
QUE MEJOREN LA SALUD VISUAL
Y AUDITIVA DE LAS PERSONAS Namero de tiendas franquiciadas Ndmero 844 275 A 31/07/2023
NUmero de empleados
de AFFLELOU - Oficina central Epeeades - 243 101 2Rll07/2022
NUmero de empleados
de AFFLELOU - Tiendas propias Empleacos - 540 478 A 31/07/2023
Ndmero total de empleados de AFFLELOU
(oficina central y tiendas propias) EeleeEes - 783 579 2ull07/2022
- Porcentaje de empleados o 0, 0,
AICRIY e STl permanentes de AFFLELOU % - 85% 95% aelioners
Ndmero total de nuevas a Agosto 2022 -
contrataciones - Empleados de AFFLELOU Rlumeo - 318 244 Julio 2023
NUmero fotal de bajas - - Agosto 2022 -
Empleados de AFFLELOU M= - 304 269 Julio 2023
Tasa de renovacion Agosto 2022 -
(fasa de rotacion) - % 9% 17% Julio 2023
Empleados de AFFLELOU
Porcentaje de empleados de AFFLELOU que o 0, 0,
han fenido una revisién anual de su rendimiento i 82% 69% Asl07/2028
NUmero total de sesiones
Uik ¢l de formacién recibidas NUmero 1 499 633 Agosto 2022 -
desarrollo de | leados de AFFLELOU Julio 2023
nuestros empleados [2C 8 GifEISeees €2
EMPLEADOS Total de horas de formacién
recibidas por los empleados Horas 12 338 23 282 Aggﬁ’r0022002232 -
de AFFLELOU
Porcentaje de mujeres o o, 0,
en la plantilla de AFFLELOU % - 61% 79% asloze02e
Porcentaje de mujeres en la oficina o o, )
central - Empleados de AFFLELOU & - 54% 65% AEl107/2023
Porcentaje de mujeres en las tiendas o 65% 83% A 31/07/2023
propias- Empleados de AFFLELOU ° © ©
Porcentaje de mujeres en ® -
Luchar contra A ) % A 31/07/2023
16 clseimiEsen el Comité Ejecutivo (COMEX)
y fomentar
la diversidad indice de Igualdad de Género |
y la inclusién AFFLELOU Optico x /100 - 78/100 2023
indice de Igualdad de Género |
FRANQUICIAS ALAIN AFFLELOU A0 - 75/100 2028
indice de | Idad de Gé
ndice de QXI?FLECI]_OU e Género | x /100 - 88/1 00 2023
NSRS €19 Clifel Setelae Namero 14 19 A 31/07/2023
con discapacidad
Numero total de accidentes con a Agosto 2022 -
baja - Empleados de AFFLELOU U= - 17 0 Julio 2023
NUmero total de accidentes sin @ Agosto 2022 -
Promover ; Ni "
U e Gl baja - Empleados de AFFLELOU umero - 6 5 Julio 2023
EMPLEADOS trabajo de calidad
y el bienestar Indice de gravedad (accidentes a Agosto 2022 -
de los empleados  on baja) - Empleados de AFFLELOU Rluzzero 0.57 0.01 Julio 2023
NUmero de dias de ausencia por > Agosto 2022 -
enfermedad - Empleados de AFFLELOU DIE - 12 604 5882 Julio 2023
Ndmero de dias de baja
por accidente laboral - Dias 765 0 A%SELOQ%%%Q -
Empleados de AFFLELOU
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recogidas

(2015)

Agosto 2022 -
Empleados de AFFLELOU Dias 3.479 2.827 Julio 2023
Promover
un entorno de a R ’
h 5 NUmero total de dias de ausencia - a Agosto 2022 -
EMPLEADOS frabajo de calidad Empleados AFFLELOU Dias - 16.849 10.105 Julio 2023
y el bienestar
de los empleados
E Tasa de absentismo - o 7% 5% Agosto 2022 -
Empleados de AFFLELOU ° © © Julio 2023
NUmero de propietarios a
Promover el de franquicias Ndmero - 495 233 A31/07/2023
FRANQUI- desarrollo
responsable a
Slanos de nuestra red e et s Nomero 40 120 Desde ef inicio
de franquicias de emprendimiento ADELANTE de la iniciativa
Actuar a diario Net Promoter Score (NPS) -
para mejorar Cliente final - Productos 6pticos IRURiTeE 77 84 RS CALE
la satisfaccion
y la experiencia Net Promoter Score (NPS) -
del cliente Cliente final - Productos auditivos o 83 91 ai/07/2023
«VOLVIENDO A VER» - NfmE® _ _ Agosto 2022 -
Ndmero total de beneficiarios Julio 2023
«VOLVIENDO A VER» - NUmero total NFEe _ _ Agosto 2022 -
de gafas entregadas Julio 2023
OLVIENDO A VER» - NGmero tofal NGmoero i i Desde el inicio de
de beneficiarios (2018)
VOLVIENDO A VER» - NGmero total N . ) dzelgdjsg'ciggiign
de gafas entregadas (2018)
«EL DESIERTO DE LOS NINOS» - NGmero de Nffems _ _ Agosto 2022 -
Spticas que participan en la iniciativa Julio 2023
«EL DESIERTO DE LOS NINOS» - NGmero N _ _ Agosto 2022 -
de revisiones visuales realizadas Julio 2023
«EL DESIERTO DE LOS NINOS» -
NUmero de gafas graduadas Ndmero - - A%Sﬁtoozz(?z? B
entregadas
«EL DESIERTO DE LOS NINOS» -
NUmero de gafas de Ndmero - - Agﬁﬁ(t)ozZOOQ%Z B
CLIENTES sol entregadas
Y SOCIEDAD Sensibilizar «EL DESIERTO DE LOS NINOS» - Desde el inicio
a nuestros clientes NUmero de 6pticas que participan Ndmero - - de la asociacion
y a la sociedad en la iniciativa (2012)
en material
de salud visual g DESIERTO DE LOS NINOS» - NGmero ; Desde el inicio
y auditiva de revisiones visuales realizadas NITETD - - s IO(C;%?%';JC'O”
«EL DESIERTO DE LOS NINOS» - Desde el inicio
NUmero de gafas graduadas Ndmero - - de la asociacion
entregadas (2012)
«EL DESIERTO DE LOS NINOS» - NGmoro ) ) qoosde el inicio
NUmero de gafas de sol entregadas (2012)
Campana Escolar en Favor
de la Salud Visual - Ndmero Ndmero - - A%83t0022002232 ;
de revisiones visuales realizadas
Campana Escolar en Favor
de la Salud Visual - Namero Ndmero - - A%SELOQ%%%Q .
de gafas entregadas
Campana Escolar en Favor Desde el inicio
de la Salud Visual - Namero Ndmero - - de la iniciativa
de revisiones visuales realizadas
Campana escolar de salud ocular - N _ _ Desde el inicio
NUmero de gafas entregadas de la iniciativa
Lions International - Nimero de gafas a Agosto 2022 -
recogidas NTmere - 124763 27.568 Julio 2023
Lions International - Nimero de gafas Desscilinici
Ndmero 444.763 173.876  delaasociacion
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MAGIC - Porcentaje de monturas
fabricadas con bioplasticos (G850)

MAGIC - Porcentaje de clips
fabricados con biopldsticos (G850)

Porcentaje de fundas de productos
de marca propia ALAIN AFFLELOU
fabricadas con pldstico reciclado

(rPET)

NUmero de fundas de pldstico
reciclado (rPET) para nuestros pro-

%

%

Agosto 2022 -
Julio 2023

Agosto 2022 -
Julio 2023

Agosto 2022 -
Julio 2023

Desde el inicio

y franquiciadas)

ductos de marca propia NER=E® - - del proyecto
ALAIN AFFLELOU
Porcentaje de lentes de presentacion
o . de gafas graduadas de marca % Agosto 2022 -
Limitar el impacto  yropiq ALAIN AFFLELOU fabricadas ° - - Julio 2023
medioambiental con biopl@sticos BD8
de nuestros
productos y NUmero de lentes de presentacién de
embalajes gafas graduadas de marca propia Namero _ _ Desde el inicio
a lo largo ALAIN AFFLELOU fabricadas con del proyecto
MEDIOAM- de su ciclo de vida bioplastico BD8
sl Porcentaje de bolsas utilizadas para
transportar y almacenar las gafas % _ _ Agosto 2022 -
de la marca propia ALAIN AFFLELOU ° Julio 2023
fabricadas con biopldstico BD8
NUmero de bolsas utilizadas para
transportar y almacenar las gafas N _ _ Desde el inicio
de la marca propia ALAIN AFFLELOU del proyecto
fabricadas con biopldsticos BD8
Porcentaje de fundas protectoras
para varillas de gafas de la marca o Agosto 2022 -
propia ALAIN AFFLELOU fabricadas ° - - Julio 2023
con biopldasticos BD8
NUmero de fundas protectoras para
varillas de gafas de la marca propia N _ _ Desde el inicio
ALAIN AFFLELOU fabricadas con del proyecto
bioplasticos BD8
Reducir la huella Consumo total de electricidad Agosto 2022 -
de carbono de las tiendas propias ¥t - 2.333 2.010 Julio 2023
de nuestras activi-
dades y de nuestra Porcentaje de tiendas propias a 0, o, Agosto 2022 -
cadena de valor equipadas con ldmparas LED N > 60% 98% Julio 2023
Desarrollar
relaciones @
Numero total de proveedores 5
responsables h Pt P NUdmero - - A 31/07/2023
P A p— referenciados (6ptica y audicién)
proveedores
PROVEEDORES Porcentaje de productos de marca
Y PRODUCTOS AA en las compras totales (6ptico) o _ _ Agosto 2022 -
Garantizar la (tiendas propias y franquiciadas) ° Julio 2023
calidad y seguridad
de nuestros
productos Porcentaje de productos bajo
Yy servicios licencia en las compras fotales o _ _ Agosto 2022 -
(6ptico) (tiendas propias ° Julio 2023
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CORRESPONDENCIA CON LAS NORMAS GRI

La Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién independiente sin dnimo de lucro cuya misién es promover
la elaboracién de informes no financieros. En concreto, la organizacién ha desarrollado un marco de referencia
para la elaboracién de informes extrafinancieros que incluye directrices para que las empresas informen sobre sus
resultados econémicos, medioambientales y sociales.

En la actualidad, los informes de sostenibilidad del Grupo AFFLELOU se basan en las normas GRI. Por lo tanto, esta
Memoria hace referencia a las directrices de las normas GRI en vigor. Se utilizan determinadas normas GRI, o partes
de su contenido, para proporcionar informacién sobre cuestiones especificas relacionadas con el enfoque de
sostenibilidad del Grupo.

En Ultima instancia, el Grupo AFFLELOU pretende elaborar un Informe conforme a las normas GRI, para ofrecer una
imagen completa de sus impactos mads significativos en la economia, el medioambiente y las personas, y de como
el Grupo gestiona estos impactos.

GRI 100: NORMAS UNIVERSALES

Nuestra identidad 10
102 INFg:mARg:-éN Gobierno corporativo 16
Integrar la RSC en el gobierno corporativo 21
Gobernanza empresarial 16
103 ENFOQUE
DE GESTION
Integrar la RSC en el gobierno corporativo 21
- Nuestra identidad 10
201 DESEMPENO
ECONOMICO
Ofrecer productos y servicios innovadores y accesibles para el mayor nUmero posible de personas 69
Nuestra identidad 10
PRESENCIA - . ~ .
Ofrecer productos y servicios innovadores y accesibles para el mayor nimero posible de personas 69
202 EN EL MERCADO produ y servicios innov y i P yor nU posi p
Apoyar el desarrollo responsable de nuestra red de franquicias 57
IMPACTO
203 ECONOMICO Sensibilizar a nuestros clientes y a la sociedad en materia de salud visual y auditiva 76
INDIRECTO
PRACTICAS :
Desarrollar relaciones responsables con nuestros proveedores 101
204 DE COMPRA ' > Y [AFes
205 ANTICORRUPCION Integrar la ética en nuestras prdcticas y relaciones con los grupos de interés 32
206 COMPETENCIA DESLEAL Integrar la ética en nuestras prdcticas y relaciones con los grupos de interés 32
207 FISCALIDAD Integrar la ética en nuestras practicas y relaciones con los grupos de interés 32
301 MATERIALES Limitar el impacto medioambiental de nuestros productos y embalajes a lo largo de su ciclo de vida 89
302 ENERGIA Reducir la huella de carbono de nuestras actividades y nuestra cadena de valor 95
303 AGUA Y EFLUENTES Limitar el impacto medioambiental de nuestros productos y embalajes a lo largo de su ciclo de vida 89
304 BIODIVERSIDAD No aplicable -
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Correspondencia de la GRI

Titulo de la Memoria de Sostenibilidad 2023

Numero
de pdagina

305 EMISIONES Reducir la huella de carbono de nuestras actividades y nuestra cadena de valor 95
306 RESIDUOS Limitar el impacto medioambiental de nuestros productos y embalajes a lo largo de su ciclo de vida 89
CUMPLIMIENTO - - ; . ~
307 AMBIENTAL Integrar la ética en nuestras précticas y relaciones con los grupos de interés 32
EVALUACION
308 AMBIENTAL DE LOS Desarrollar relaciones responsables con nuestros proveedores 101
PROVEEDORES
401 EMPLEO Atraer y fidelizar el talento 39
RELACIONES . ) .
402 EMPLEADOS-DIRECCI()N Promover un entorno de trabajo de calidad y el bienestar de los empleados 49
403 SAIE':DEI.I.S:S:::gAD Promover un entorno de trabajo de calidad y el bienestar de los empleados 49
FORMACION Y
= A | I tro talent:
404 ENSENANZA poyar el desarrollo de nuestro talento 42
DIVERSIDAD E IGUALDAD S . ’ . . .
405 DE OPORTUNIDADES Luchar contra la discriminacién y fomentar la diversidad y la inclusion 45
406 NO DISCRIMINACION Luchar contra la discriminacién y fomentar la diversidad y la inclusion 45
I.IB_ERTAD DE ASOCI_A-
407 CION Y NEGOCIACION Promover un entorno de trabajo de calidad y el bienestar de los empleados 49
COLECTIVA
Integrar la ética en nuestras practicas y relaciones con los grupos de interés 32
408 TRABAJO INFANTIL
Desarrollar relaciones responsables con nuestros proveedores 101
TRABAJO FORZOSO Integrar la ética en nuestras précticas y relaciones con los grupos de interés 32
L) U OBLIGATORIO
Desarrollar relaciones responsables con nuestros proveedores 101
PRACTICAS EN MATERIA . ’ .
410 DE SEGURIDAD Promover un entorno de trabajo de calidad y el bienestar de los empleados 49
DERECHOS DE LOS .
an PUEBLOS INDIGENAS No aplicable ;
e EVALUACION DE LOS Integrar la ética en nuestras précticas y relaciones con los grupos de interés 32
DERECHOS HUMANOS Desarrollar relaciones responsables con nuestros proveedores 101
413 CO&U;IAI::SDES Sensibilizar a nuestros clientes y a la sociedad en materia de salud visual y auditiva 76
EVALUACION SOCIAL
Di I laci I 1
414 DE LOS PROVEEDORES esarrollar relaciones responsables con nuestros proveedores 101
415 POLITICAS PUBLICAS No aplicable .
416 SA;gfgsségg:}:gsAD Garantizar la calidad y seguridad de nuestros productos y servicios 104
MARKETING Y ' ] ’ -
417 ETIQUETADO Garantizar la calidad y seguridad de nuestros productos y servicios 104
PRIVACIDAD - - ) ) ~
418 DEL CLIENTE Integrar la ética en nuestras practicas y relaciones con los grupos de interés 32
419 L Integrar la ética en nuestras précticas y relaciones con los grupos de interés 32

SOCIOECONOMICO

4 temas y 10 principios Preguntas correspondientes Titulo de la Memoria de Nimero
del Pacto Mundial de la ONU en el Informe del COP Sostenibilidad 2023 depagna
Materialidad
P1 » HR1
FgOImeVer &r'wfevsge’fc” la DTOIZCCI'OH Compromiso Integrar la ética en nuestras practicas y -
Cll elEiEele INiSineeienel e (@3 relaciones con los grupos de interés.
DERECHOS derechos humanos a2 . S
HUMANOS P2 Prevencion Desarrollar relaciones responsables con 101
Asegurarse de no ser coémplice de 3 HR?"HR? nuestros proveedores.
violaciones de los derechos humanos Revision y elaboracién de informes
HR7-HR8
P3
Respetar la libertad de asociacion y o
reconocer el derecho a la negociacién Materialidad
colectiva — S o
: uchar contra la discriminacion
P4 Compromiso Rt h ha 45
NORMAS Contribuir a la eliminacién de todas las L1-11.2 y fomentar la diversidad y la inclusion
INTERNACIO- formas de trabajo forzoso u obligatorio Prevencion Promover un entorno de trabajo de
NALES DEL P5 L2-15 calidad y el bienestar de los empleados 49
TRABAJO Contribuir a la abolicién efectiva Resultados .
del trabaijo infantil 16-L10 Desarrollar relaciones responsables 101
con nuestros proveedores
P6 Revision y elaboracién de informes
Contribuir a la eliminacién de la L11-L12
discriminacién en materia de empleo
y ocupacion
P7 ) Materialidad Limitar el impacto medioambiental
Adoptar un enfoque preventivo frente E12 de nuestros productos y embalajes 89
a los problemas medioambientales Compromiso alo largo de su ciclo de vida
P8 E1-E1.1 q
e Reducir la huella de carbono de nuestras
F X t A 95
MEDIOAM- Omﬁ:;:ﬂ'g:;g?rg:;oazéabmgggjover Prevencién actividades y nuestra cadena de valor
BIENTE medioambiental E2ES :
Resultados Desarrollar relaciones responsables 101
P9 E6, E8-E10. E12-E14, E19-E21 con nuestros proveedores
Favorecer el desarrollo y la difusion ! ! ! . . .
de tecnologias respetuosas Revisién y elaboracién de informes Garantizar la calidad y seguridad 104
con el medioambiente de nuestros productos y servicios
Compromiso
AC1-AC2
P10 Prevencién In‘regrc_r la ética en nuestras pr@c1icgs
COL:'(II':I:IAAI.A Actuar contra la corrupcion AC3-AC4 y relaciones con los grupos de interés 32
CORRUPCION Eiv lTOdOTS > form<|:13, iECMdOS Resultados Desarrollar relaciones responsables o
€l CaelEtien V7 Gl elseline AC5 con nuestros proveedores
Revision y elaboracion de informes
AC6-AC8

El Grupo AFFLELOU ha comunicado la informacién citada en este indice de contenido GRI para el periodo 01/08/2022

-31/07/2023 con referencia a las normas GRI.



TABLA DE CORRESPONDENCIAS CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Las Naciones Unidas adoptaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en septiembre de 2015.Los 193 Estados
miembros de la ONU han adoptado la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.Es una agenda para las personas,
para el planeta, para la prosperidad, para la paz y para las alianzas. Su visidon es transformar nuestro mundo
erradicando la pobreza y garantizando su transiciéon hacia un desarrollo sostenible. La Agenda 2030 también se
caracteriza por el reconocimiento de los vinculos intrinsecos entre los distintos temas y la necesidad de movilizar a
todos los actores, tanto institucionales como de la sociedad civil.

Con respecto a su estrategia de sostenibilidad, que comprende 6 pilares y 14 compromisos, el Grupo AFFLELOU
ha identificado 5 ODS prioritarios a los que contribuye en mayor medida a través de sus actividades en toda su
cadena de valor.

Integrar la RSC en el gobierno corporativo Objetivo n.° 16

Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, garantizar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles

GOBERNANZA

Y ETICA
Integrar la ética en nuestras précticas y
relaciones con los grupos de interés

Atraer y fidelizar el talenfo

Impulsar el desarrollo de nuestros empleados
Objetivo n.” 8

Promover el crecimiento econémico sostenido,
compartido y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

EMPLEADOS
Luchar contra la discriminacion
y fomentar la diversidad y la inclusidn

Promover un entorno de frabajo de calidad
y el bienestar de los empleados

TRABAJO DECENTE L
8 Y ENTD Objetivo n.° 8

Promover el crecimiento econémico sostenido,
compartido y sostenible, el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todos

Promover el desarrollo responsable de
nuestra red de franquicias

FRANQUICIADOS

Actuar a diario para mejorar la satisfaccion
y la experiencia del cliente

SALUD
¥ BIENESTAR Objetivo n.° 3

Permitir que todos vivan con buena salud y
promover el bienestar a todas las edades

Ofrecer productos y servicios innovadores y accesibles
CLIENTES Y SOCIEDAD para el mayor nimero posible de personas

Sensibilizar a nuestros clientes y a la sociedad
en materia de salud visual y auditiva

12 e

Y CONSUMO e .

Limitar el impacto medioambiental de RESPOMSABLES Objetivo n.° 12

nuestros productos y embalajes a lo largo Establecer pautas de consumo
de su ciclo de vida m y produccién sostenibles

MEDIOAMBIENTE

l ACCION
POR EL CLIMA

_ Objetivo n.° 13
Reducir la huella de carbono de nuestras

actividades y nuestra cadena de valor 4 Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climdtico y sus repercusiones

AFFLELOU | 114

PROVEEDORES

Y PRODUCTOS

Desarrollar relaciones responsables
con nuestros proveedores

Garantizar la calidad y seguridad de nuestros
productos y servicios

Objetivo n.° 8

Promover el crecimiento econémico sostenido,
compartido y sostenible, el empleo pleno

y productivo y el trabajo decente para todos

Objetivo n.° 12
Establecer pautas de consumo
y produccion sostenibles

Objetivo n.* 12

Establecer pautas de consumo
y produccion sostenibles
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GLOSARIO

AA
ASI
BREEAM

CE
COMEX
COPIL RSC
COP
CRM
CSE
DPD
EINF
DPIA
DsI
DUERP
EPI

FAQ
GRI
GRS
HQE
ISCC

ISO
LED
NPS
OoDS
ONU
PET
PMR
RGPD
RH. HH.
r-PET
RSC
SIRH
SMETA

Alain Afflelou
Iniciativa para la gestién responsable del aluminio (Aluminium Stewardship Initiative)

Building Research Establishment Environmental Assessment Method
(Método de evaluacién medioambiental del Building Research Establishment)

Comunidad Europea

Comité Ejecutivo

Comité de Sostenibilidad

Comunicacidén del Pacto Mundial sobre el progreso (Communication On Progress)
Gestion de las relaciones con los clientes (Customer Relationship Management)
Comité Social y Econémico

Delegado de Proteccién de Datos

Estado de Informacién no Financiera

Evaluacion del Impacto de la Proteccion de Datos (Data Protection Impact Assessment)s
Departamento de Sistemas de Informacion

Documento Unico de Evaluacién de Riesgos Profesionales

Equipo de Proteccién Individual

Preguntas frecuentes

Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative)

Norma mundial de reciclado (Global Recycled Standard)

Alta calidad medioambiental

Certificado internacional de sostenibilidad y carbono
(International Sustainability & Carbon certificate)

Organizacion Internacional de Normalizacion (International Organization for Standardization)

Diodo emisor de luz (Ligh-Emitting Diode)
Puntuacién neta del promotor (Net Promoter Score)
Obijetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion de las Naciones Unidas

Tereftalato de polietileno (Polyethylene Terephtalate)
Personas con movilidad reducida

Reglamento General de Protecciéon de Datos
Recursos Humanos

Tereftalato de polietileno reciclado (Recycled Polyethylene Terephtalate)
Responsabilidad Social Corporativa

Sistema de Informacién de Recursos Humanos

Auditoria de comercio ético de miembros de Sedex (Sedex Members Ethical Trade Audit)
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